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COMPETENCIAS

PROFESIONALES

LO MEJOR DE LA COMPETENCIA, NO ES SABER
QUIEN ES MEJOR, SI NO LA MEJORA PERSONAL
DE CADA INDIVIDUO EN CADA
ENFRENTAMIENTO.




En el reino unido,

la competencia
surgio asociada con la evaluacion.

En Alemania, las competencias estan
vinculadas a las
profesionales globales y se hace mas
énfasis en el proceso formativo.

definiciones

Son aquellas habilidades, capacidades
y conocimientos que una persona tiene
para cumplir eficientemente
determinada tarea.

Son caracteristicas que capacitan a
alguien en un determinado campo,
incluyen las aptitudes oOpticas, el
pensamiento el caracter, los valores y
el buen manejo de las situaciones
problematicas.

En Francia surge como critica a la
pedagogia tradicional basada en los
conocimientos tedricos escolares.

En Holanda se considera que son
similares a las cualificaciones que
hacen referencia a titulos Y
certificados.




CARACTERISTICAS

1.Conforma  un conjunto de
conocimientos, procedimientos
\ actitudes combinados,
coordinados e integrados en el
sentido que el individuo sabe
hacer y sabe estar.

.Son definibles en la accion. Para
ser competente es necesario
poner en juego el repertorio de
recursos.

.No es suficiente con verificar
gue elementos son constitutivos

de las competencias. Es
necesario asumir que no es
suficiente el proceso de

capacitacion.

TIPOLOGIAS

1.Competencia téchica:

Aquel que domina como experto
las tareas y contenidos de su

ambito de trabajo, los
conocimientos y  destrezas
necesario

2. Competencia Metodologica.

Aquel que sabe reaccionar
aplicando el procedimiento
adecuado a las tareas
encomendadas Y a las
irregularidades que se presenten.



3. Competencia social:

Aquel que sabe colaborar con
otras personas de forma
comunicativa y constructiva, que
muestra un comportamiento
orientado al grupo.

4. Competencia participativa:

Aquel que sabe participar en la
organizacion de su puesto de
trabajo asi como en su entorno,
siendo capaz de organizar y
decidir, dispuesto a aceptar
responsabilidades.

Enfoque conductista: Pretende realizar
una especificacion transparente de
competencias de manera que no
existan desacuerdos.

No se preocupa por las conexiones
entre las tareas e ignora la
posibilidad de dicha ligacion que
podria propiciar su transformacion.

Enfoque integral: Considera combinaciones complejas de atributos y
la funcidn que en una situacion particular los profesionales
atribuyen.

Dependiendo de las necesidades de la situacion se implicaran unos u
otros atributos en la blsqueda de la solucion mas idonea de la
misma.
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La gestion de las competencias profesionales
permite conocer el potencial de la organizacion y
orienta a la hora de tomar decisiones de caracter

organizativo.

Una vez establecidos dichos perfiles, podemos gestionar
dicho diferencial de acuerdo con las siguientes lineas de
actuacion:

Primera: Optimizar y aprovechar las competencias
existentes que implicaran la adecuacion organizativa de
las personas a los puestos e incluso, los planes de
carrera.

Segunda: Captar nuevas competencias que no se
disponen o no interesa desarrollar, refiriéndose al
reclutamiento y el desarrollo personal.

Tercera: Desarrollar y generar competencias no
existentes que darian pie a la formacion, el
entrenamiento y el desarrollo profesional.

f Qﬁ; ® Cuarta: Compensar la adquisicion de competencias a
W través de la evaluacion del desempefio y la
Pl remuneracion.
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Segilin estudios obtenidos sobre la
insercion aparece que las atribuciones
estan influenciados por el nivel de
estudios ya que entre mayor nivel de
estudios, mayor éxito en el trabajo.

. Muchos candidatos para un solo puesto.

El mayor problema para encontrar trabajo es la enorme
cantidad de personas que buscan emplearse .

. Subcontratacion u ooutsorcing.
Las empresas prefieren subcontratar ciertas tareas vy

servicios que les significarian menores costos y mayor
eficacia.

. Rotacion

a nivel general, la mayor rotacion esta en los cargos de
atencion de publico como por ejemplo: ventas, reclamos,
atencion al pdblico en general.



cv Significa “carrera de la vida" y su
PERScnas - objetivo es describir la experiencia
laboral, preparacion académica,

CURR‘CULUM conocimientos y habilidades que

califican a una persona para

VlTAE— \ realizar un determinado trabajo.

Hay elementos que un curriculum

- / i vitae debe de tener:

1. Titulo 5. Preparacién
2.Datos laboral
3.0bjetivos 6. Idiomas
4.Experiencia 7. Habilidades
laboral

Por otro lado hay errores que son
muy comunes cometer a la hora de
redactar su CV.

El 13% de los usuarios redactan en
menos de 30 palabras sus anteriores
puestos de trabajo.

El 14,4% de los CV no incluyen una
foto del candidato.

Suele ocultarse la fecha de @
nacimiento. J—




Es el conjunto de reglas
ceremoniales que rigen una
actividad, establecidas por un
decreto o por la costumbre.

Cualquier protocolo necesitara
como base una buena imagen
fisica y una buena actitud. Ambas
se lograran su existe un
reconocimiento previo de 1la
esencia.

El saludo, junto con el contacto
visual y la sonrisa, son nuestra
mejor tarjeta de presentacion.

A través del tiempo el saludo ha
evolucionado hasta su forma
moderna que incluye:

. Conservar la mano limpia y libre
de sudor.

. Extender ampliamente su mano
derecha con el pulgar hacia
arriba y el resto de los dedos
juntos.

. Deslizar la mano dentro de la




Las juntas de trabajo son modelos de
comunicacion que estimulan la
eficacia de la toma de decisiones
de la toma de decisiones vy
contribuyen al éxito de los

resultados.

. Juntas informales: son modelos libres donde el proceso de
interaccion es transversal y la informacion fluye sin definir un
centro de autoridad.

. Juntas formales: son modelos cerrados donde el centro de
autoridad define los puntos de la agenda y atribuye orden de
participacion




TARJETA DE
PRESENTACION
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Es uno de los planos de identidad
grafica mas personalizados, informa
nho solo el nombre de la persona, si
no que también defiende la
organizacion a la que pertenece.
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b La tarjeta de presentacion debe

estar actualizada y en perfectas
condiciones.
,n#%
Nunca debe darse con tachaduras o

con el nombre escrito con
boligrafo.

Ordénelas en tamafio estandar

No la reparta
indiscriminadamente. Dela con |
elegancia
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ENTREVISTA DE TRABAJO

Es la técnica mas utilizada en los
procesos de seleccion de personal.

Debes considerar que el proceso de pasar por una entrevista, incluso
aungue no seas seleccionado, supone una experiencia positiva que
te aporta seguridad para afrontar nuevas entrevistas como
situaciones mas conocidas.

:Qué te pueden preguntar?
ePersonalidad.

e Formacion.

e Trabajos anteriores.

e Empleo.

e Vida privada.



ENTREVISTA EN
LINEA

La entrevista se grabara y podran
verla de nuevo.

Permite contactar con candidatos de
otras ciudades o paises. Si en una
primera fase que se desarrolla
online el entrevistado no coincide
con lo que se busca, no es necesario
hacer que se desplace
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Al igual que la identidad humana, la identidad
digital se compone de las siguientes
: caracteristicas, datos y atributos:

f ® Nlombre de usuario y contraseina

® Fecha de nhacimiento

® Niimero de seguridad social

® Historial médico

® Actividades de busqueda online, como
transacciones electronicas,

®@ Historial de las compras y del
comportamiento online
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Cuando alguien te conoce por primera vez, te
descubre en tu pagina web, en el perfil de una red
social o en tu pagina profesional, por ejemplo,
" deberas enfocarte en un primer momento en captar
su atencion y conectar a hivel emocional con esta
persona, en proyectar una imagen de ti agracdable




La comunicacién por medio de los
telefonos moviles y el correo
electronico se ha convertido en una
herramienta habitual e
imprescindible, tanto en el plano

personal como profesional.

El correo electronico y el teléfono
movil son dos herramientas
esenciales que nos permiten estar
comunicados constantemente, pero
no debemos descuidar la forma en la
que hos comunicamos con huestro
entorno.

El emprendimiento intersecta
diversos ejes estratégicos: el
crecimiento econdmico, la equidad,
la innovacion y el desarrollo
productivo

Es cualquier actividad nueva que
hace una persona, que puede tener
como finalidad lograr ganancias
econdmicas o no. El1 emprendimiento
es llevado a cabo por los
emprendedores.




OS DE
IMIENTO
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Emprendimiento empresarial
Emprendimiento cultural
Emprendimiento social

Emprendimiento cultural

CARACTER

Espiritu.

Capacitacion.
I\Ilarco_ rgg_qlatorio.
* Financiacid




