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Las competencias laborales son los conocimientos (tanto teóricos como 
prácticos), habilidades y actitudes necesarios para el correcto 
desempeño de una determinada actividad laboral. Las competencias 
laborales también se conocen como habilidades laborales o habilidades 
profesionales.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

● El origen de las competencias profesionales. 

Las competencias como concepto y paradigma educativo emergen en 
los años ochenta y se inician primeramente como un debate que surge en 
los países industrializados, sobre la necesidad de mejorar la relación 
existente entre el sistema educativo y el productivo, sobre todo 
para educar y capacitar a la mano de obra requerida. 

 

 

 



● Características de las competencias 

profesionales. 

Las competencias profesionales son habilidades que desarrollamos en 
el entorno profesional y que marcan la diferencia, descubre sus 
características. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

● Tipología de las competencias profesionales. 

- Las competencias van más allá de la mera especialización técnica para 
incluir dimensiones relacionales y sociopolíticas. Esta sunción en la línea 
de bunk (1994) nos lleva a considerar una tipología de las competencias 

profesionales. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

● Enfoque teórico de las competencias 
profesionales. 

-aprender a realizar una especificación transparente de competencias de 
manera que no existan desacuerdos respeto a lo que constituye una 
ejecución satisfactoria. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

● Gestión de las 
competencias profesionales. 

● Niveles de adquisición de 
competencias profesionales. 

La gestión por competencias es un enfoque 
de recursos humanos que se centra en la 
identificación, desarrollo y evaluación de 
las competencias de los empleados. 

Existen tres niveles de competencias que van 
de lo general a lo particular: desde las más 
básicas que son necesarias para ser parte 
activa de una sociedad, hasta competencias 
específicas para ejercer una profesión. 

• Dimensión personal: (limitaciones y 
prejuicios. 

• ámbito profesional: (coherencia entre 
lo que se dice y lo que se ace) 

• dimensión organizacional: (que es lo 
primordial la estructura y la organización 
en el profesional. 



 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

● Competencias especificas ● Competencias 
personales 

● Competencias de 
logro 

Son requeridas para el 
desempeño de una ocupación 
en concreto, están relacionadas 
más con funciones o puestos de 
trabajo. 

Confianza en si mismo: es el 
convencimiento de que uno es 
capaz de realizar con éxito una 
tarea o elegir el enfoque adecuado 
para resolver un problema. 

• es perseguir de forma tenas retos y 
objetivos, y mantenerlos como referentes 
permanentemente para encaminar nuestros 
actos y esfuerzos. 

- Iniciativa 

- Responsabilidad 

- Resolución de problemas 

- planificación y organización  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

●Competencias de 
colaboración 

● Competencias de 
movilización  
- Liderazgo: es saber involucrar a 

los demás en un proyecto común 
asumiendo la responsabilidad de 
ponerse al frente. 

- Comunicación: es trasmitir 
oralmente con efectividad una 
idea o información a una 
audiencia. 

- Orientación al servicio al cliente: 
Es la capacidad de captar y 
satisfacer las necesidades de los 
demás. 

- Resolución de conflictos: es ser 
capaz de desactivar conflictos y 
mediar entre las partes 
favoreciendo la comunicación y 
el respeto mutuo 

Empatía: Es interesarse y comprender 
como se siente otras personas 
estableciendo una conexión emocional 
con ellas. 

Trabajo en equipo: Es sentirse cómodo 
trabajando con otras personas, aunque 
sean muy distintas, y poner los 
intereses del grupo delante de los 
propios 

Flexibilidad: Es adaptarse a los 
cambios en distintas situaciones, 
pudiendo trabajar con distintas o 
grupos y en distintos ambientes. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

■ Concepto de 
inserción laboral 

■ Complejidades del 
mundo laboral actual 

Muchos candidatos para un solo 
puesto: El mayor problema para 
encontrar trabajo es la enorme 
cantidad de personas que buscan 
emplearse o cambiarlo, con 
relación a los puestos de trabajo 
disponible 

■ Curriculum 
vitae 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■ Protocolos profesionales: Es el conjunto de reglas ceremoniales 
que rigen una actividad. 

■ Juntas de trabajo: para su funcionamiento, el intercambio de 
información mediante diferentes formatos que permitan la interacción 
productiva de los involucrados. 

■ El saludo: el saludo, junto con el contacto visual y la sonrisa, son nuestra 
mejor tarjeta de presentación 



 

 

 

 

 

 

 

 

Finalidad de la reunión:  

- Informar 

- Educar 

- Resolver problemas 

- Tomar decisiones 

- Generar ideas 

- Decidir sobre una propuesta 

■ Tarjetas de presentación  

 

 

 

 

 

 

La tarjeta de presentación 
institucional es uno de los 
planos de identidad grafica 
mas personalizados, pues 
informa no solo el nombre de la 
persona que le ofrece, si no 
también define la organización 
a la que pertenece. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

■ Entrevista:  es la 
técnica más utilizada en los 
procesos de selección de 
personal. 

■ Personal: Es un dialogo directo entre el entrevistador y entrevistado 

- Estructura dirigida: El entrevistador dirige la dirección y ace las preguntas al candidato siguiendo un 
cuestionario o guion. 

- No estructurada libre: El entrevistador te dará la iniciativa a ti, y deveras desenvolverte por tu cuenta. 

■ En línea: 
✓ permite contactor con candidatos de otras ciudades o países. 

✓ se abaratan costes. 

✓ se reducen tiempos. 

■ Por outsourcing (head 
hunters): El head hunter selecciona talento 
para un perfil específico, el outsourcing auxilia 
en determinadas operaciones de una empresa 
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■ Identidad digital:  La identidad digital se 

compone de las siguientes características. 

- Nombre de usuario y contraseña. 

- Fecha de nacimiento. 

- Numero de seguridad social. 

- Historial médico. 

■ Manejo de redes sociales: cuando alguien te conoce por primera vez, te descubre en tu 
pagina web 

■ Correo electrónico: la comunicación por medio de los teléfonos móviles y el correo 
electrónico se ha convertido en una herramienta habitual e imprescindible. 



 

■ Emprendimiento: Existen diversas razones 
para promover el emprendimiento, tanto a nivel general 
como del emprendimiento juvenil en particular. 

- Emprendimiento empresarial 
- -emprendimiento cultural 
- -emprendimiento social 

existen 

características 

personales y sociales 

que colocan a las 

personas en distintos 

grados de riesgo o 

ventaja, a esto le 

conocemos como 

interseccionalidades. 


