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Competencias profesionales.

Las competencias laborales son los conocimientos (tanto teéricos como
practicos), habilidades y actitudes necesarios para el correcto
desempefo de una determinada actividad laboral. Las competencias
laborales también se conocen como habilidades laborales o habilidades
profesionales.

EXPERIENCIA HABILIDAD
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¢ El origen de las competencias profesionales.

Las competencias como concepto y paradigma educativo emergen en
los afos ochentay se inician primeramente como un debate que surge en
los paises industrializados, sobre la necesidad de mejorar la relacion
existente entre el sistema educativo y el productivo, sobre todo

para educar y capacitar a la mano de obra requerida.

ORIGEN DE LAS COMIPFE T ENCIAS

Las compeaefencias mo solo s
adguieren de Ia experienncia o <1
saber de generaciones pasadas,
Sinmno ue tambien lleva consigo =1
amprenndi=z=aje individu=slo

(Miguel A, NMialdomnado ).




@ Caracteristicas de las competencias
profesionales.
Las competencias profesionales son habilidades que desarrollamos en

el entorno profesionaly que marcan la diferencia, descubre sus
caracteristicas.

. Competenclas .
\ basicas /

® Tipologia de las competencias profesionales.

- Las competencias van mas alla de la mera especializacion técnica para
incluir dimensiones relacionales y sociopoliticas. Esta suncidn en la linea
de bunk (1994) nos lleva a considerar una tipologia de las competencias
profesionales.



Competencia

Competencia
técnica / metodolégica
(Saber) (Saber hacer)

Competencia de
accion
profesional

Competencia
participativa
(Saber estar)

Competencia
personal
(Saber ser)

® Enfoque tedrico de las competencias
profesionales.
-aprender a realizar una especificacion transparente de competencias de

manera que no existan desacuerdos respeto a lo que constituye una
ejecucion satisfactoria.

CONTEXTO HISTORICO SOCIAL

COMPETENCIAS
PROFESIONALES

F 3

CONOCIMIENTOS HABILIDADES
VALORES y CUALIDADES

NECESIDAD, MOTIVOS, INTERESES, ACTITUDES I

DESEMPENO PROFESIONAL '

PREPARAR PARA LA VIDA




® Gestion de las ® Niveles de adquisicion de

competencias profesionales. competencias profesionales.
La gestion por competencias es un enfoque Existen tres niveles de competencias que van
de recursos humanos que se centra en la de lo general a lo particular: desde las mas
identificacién, desarrollo y evaluacion de basicas que son necesarias para ser parte
las competencias de los empleados. activa de una sociedad, hasta competencias
especificas para ejercer una profesion.

¢Qué son las competencias laborales?

* Dimension personal: (limitacionesy
prejuicios.
Conocimiento Destrezas « ambito profesional: (coherencia entre
Es la informacion Son el resultado de aplicar lo que se dice y lo que se ace)
desarrollada o aprendida a el conocimiento varias
través de la experiencia, el e dimension organizacional: (que es lo
R T i primordial la estructura y la organizacion
en el profesional.

Habilidades Actitudes

Es el potencial innato para Es el comportamiento o
llevar a cabo acciones o reaccion observable de un

tareas fisicas y mentales. individuo a determinada
situacion.

www.shdemexico.com

Conjunto de saberes que contribuyen
al desempenio individual y organizacional




® Competencias especificas ® Competencias

Son requeridas para el Confianza en si mismo: es el
desempeno de una ocupacion convencimiento de que uno es

en concreto, estan relacionadas capaz de realizar con éxito una
mas con funciones o puestos de tarea o elegir el enfoque adecuado
trabajo. para resolver un problema.

Competencias
Personales

BASICAS Liderazgo
, GENERICAS Orientacion a del
Resultados Cambio

Organizacional

Son competenclas fundamentales
para vivir en sociedad y
desenvolverse en cualquier ambito
laboral.

Son aquellas propias de una
el Ensefiar

) con el
ejemplo

Habilidades
Interpersonales

Conexion
con las
personas

® Competencias de
- Iniciativa

® es perseguir de forma tenas retos y
objetivos, y mantenerlos como referentes
permanentemente para encaminar nuestros L g

- Resolucioén de problemas
actos y esfuerzos.

- Responsabilidad

- planificacién y organizacion




@®Competencias de
colaboracion

Empatia: Es interesarse y comprender
como se siente otras personas
estableciendo una conexidon emocional
con ellas.

Trabajo en equipo: Es sentirse comodo
trabajando con otras personas, aunque
sean muy distintas, y poner los
intereses del grupo delante de los
propios

Flexibilidad: Es adaptarse a los
cambios en distintas situaciones,
pudiendo trabajar con distintas o
gruposy en distintos ambientes.

@® Competencias de

- Liderazgo: es saberinvolucrar a
los demas en un proyecto comun
asumiendo la responsabilidad de
ponerse al frente.

- Orientacion al servicio al cliente:
Es la capacidad de captary
satisfacer las necesidades de los
demas.

- Resolucion de conflictos: es ser
capaz de desactivar conflictos y
mediar entre las partes
favoreciendo la comunicaciény
el respeto mutuo

Competencias de
Movilizacion

PROYECTO DE TRANSFORMACION

MOVILIZACION

Orientacion al -
Resolucidon de

Conflictos

Comunicacion

Desarrollo de

Servicio y al Otros

Cliente




intercepcién
“=bora| profesiona®

l@ INTERMEDIACION LABORAL

Permite |a prevision de trabajadores a una tercera empresa, para que brinden
servicios temporales a estas ultimas. )

S
o Qué debemos entender por
intermediaciéon laboral?




m Concepto de
insercion laboral

m Complejidades del
mundo laboral actual

m Curriculum

EL PROCESO DE SELECCION

Los
profesionales
que realizan la
seleccion
tienen en
cuenta tres
puntos
basicos

RECOMENDACION: Antes de presentarse a un proceso de seleccion, esimprescindible conocer a fondo las caracteristicas del puesto e
intentar reflejar que t eres la persona que posee el perfil profesional que estan buscando

disponible

Muchos candidatos para un solo
puesto: EL mayor problema para
encontrar trabajo es la enorme
cantidad de personas que buscan
emplearse o cambiarlo, con
relacion a los puestos de trabajo

cionalidad Mexicana

Diciembre de 1999

com

23, Cualquier Lugar,

Financieros

ormatividad

Resolucién de problemas

Capacidad de adaptacion

@ IDIOMAS

RICARDO SOTO
CONTADOR

& PERFIL PERSONAL

Estudiante de 7° semestre de la carrera
de contaduria, con conocimientos
basicos en costos, finanzas, contabilidad
general, entre otros. Con disposicién por
seguir aprendiendo y trabajar.

FORMACION ACADEMICA
LICENCIATURA EN CONTADURIA
(ESTUDIANTE)

Universidad Nacional Auténoma
(2019- actualmente)

=== EXPERIENCIA LABORAL
EMPRESA (2018)

AYUDANTE GENERAL
Atencién al cliente, trabajo bajo
presién, resolucién de problemas.

EMPRESA(2017)

AYUDANTE GENERAL

Atencién al cliente, trabajo bajo
presion, resolucién de problemas.

> ACTUALIZACIONES

:COMO INICIAR MIS INVERSIONES
EN LA BOLSA?




m Protocolos profesionales: Es el conjunto de reglas ceremoniales
que rigen una activid

Reglas de saludo y recepcion a los clientes

Llamadas Correos

Visita fisica telefénicas electrénicos

«Estimado, [cargo y nombre del

«Buen argo y nombre
enos ____, [cargo y no «Hola, buenas ____, esta cliente]. Es un gusto saludarte,
del cliente]. Es un gusto - - -
. N . llamando a NM Music House, nos comunicamos contigo de
recibirte, bienvenido a NM A B
sen gué podemes ayudarte?s NM Music House para

Music House». A v
[informaciéon]».

- El recibimiento debe ser cordial = Tono de voz pasive = Lenguaje cordial pero relajado
= Lenguaje cor pero relajado - s
« Se habla de " a los clientes
« canalizar lo m nto posible
con la person: tada

= Anadir firma p: onalizada

El personal de recepcién debe ser Cualquier miembro de la empresa

quien responda todas las llamadas puede enviar vy recibir correos,

v después canalizar con la persona siempre y cuando sean
solicitada. correspondientes a su drea.

m El saludo: el saludo, junto con el contacto visual y la sonrisa, son nuestra
mejor tarjeta de presentacion

m Juntas de trabajo: para su funcionamiento, el intercambio de
informacion mediante diferentes formatos que permitan la interaccion
productiva de los involucrados.



Finalidad de la reunion:
- Informar

- Educar

- Resolver problemas

- Tomar decisiones

- Generar ideas

- Decidir sobre una propuesta

m Tarjetas de presentacion

La tarjeta de presentacion
institucional es uno de los
planos de identidad grafica
mas personalizados, pues
informa no solo el nombre de la
persona que le ofrece, sino
también define la organizacion
a la que pertenece.

COMPANY NAME

\ DWYANE CLARK .
e

INFORCOMPANYIVAME.COM STREET LOCATION, NY CITY, USA

@ WWW.COMPANY-NAME.COM




m Entrevista: esta
técnica mas utilizada en los
procesos de seleccion de
personal.

m Personal: esun dialogo directo entre el entrevistador y entrevistado

- Estructura dirigida: El entrevistador dirige la direccidény ace las preguntas al candidato siguiendo un
cuestionario o guion.

- No estructurada libre: El entrevistador te dara la iniciativa a ti, y deveras desenvolverte por tu cuenta.

m En linea:

v permite contactor con candidatos de otras ciudades o paises.
v se abaratan costes.

v se reducen tiempos.

m Por outsourcing (head

hunte I’S)Z El head hunter selecciona talento

para un perfil especifico, el outsourcing auxilia
en determinadas operaciones de una empresa

»
OURCING

a_ _aa

X/




m Identidad digital: Laidentidad digital se

compone de las siguientes caracteristicas.
- Nombre de usuario y contrasenfa.

- Fecha de nacimiento.

- Numero de seguridad social.

- Historial médico.

| Manejo de redes sociales: cuando alguien te conoce por primera vez, te descubre en tu

pagina web

m Correo electronico: ia comunicacion por medio de los teléfonos moéviles y el correo

electronico se ha convertido en una herramienta habitual e imprescindible.

s34 QA& b

i




| Emprendimiento: Existen diversas razones

para promover el emprendimiento, tanto a nivel general
como del emprendimiento juvenil en particular.

- Emprendimiento empresarial To&o lo que necesitas sa\)e.r Fara

- -emprendimiento cultural
- -emprendimiento social EM RENDER
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