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4.1 CONCEPTO DE INSERCION LABORAL.

Segun Bisquerra ((1992), la insercion llaboral es un
proceso integral en el que intervienen distintos factores
- para su realizacion, como pueden ser las caracteristicas
que presentan las personas y las oportunidades que
ofrece el mercado laboral, originandose un encuentro
entre empleabilidad y ocupabilidad.
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Segun Donoso, en su libro La insercion socio- = ¥
laboral: diagndstico de las variables relevantes, el = = /
proceso de insercion laboral es estrictamente ligado .
con el concepto de “transicion”, es decir, aquel
proceso que media entre dos situaciones, en este
caso, desde la wvida académica (el master
universitario de Mediacion en Conflictos) a la
laboral (como profesional mediador).

E Existen diferentes modelos que se han aproximado
al fenédmeno de la insercion para explicar este
proceso; por un lado encontramos el modelo
h\/é empirico, el cual cuenta con un analisis de la
- realidad y por lo tanto con la comprobacicon de las
wvariables que incluye. Ademas, se incluyen modelos
tedricos, los cuales surgen de concepciones sobre
cémo y por que ocurren las cosas.

Los dos modelos, cbservan de manera comun tres sistemas

de interaccion: el sujeto que quiere acceder al mercado

laboral, el mercado de trabajo y la politica econdmica que

establece la legislacion.

En cuanto a la persona misma, se tienen en cuenta variables

como pueden ser el género, la edad, la clase social, las

actitudes, capacidades, formacion académica. Todos ellas

afectaran en mayor o menor medida para la insercion. - -

Segun Griker Orgemer (2002), a empleabilidad es a
oportunidad del trabajador a acceder a un empleoc que cumpla
con sus expectativas, formacion y trayectoria profesional, es
decir, se enfoca en la persona y su aprendizaje. Por otro lado, la
ocupabilidad hace referencia a la posibilidad de insercion
dependiendo de las oportunidades en el mundo laboral, es
decir, el contexto donde se encuentra el sujeto.

4.2 COMPLEJIDADES DEL MUNDO LABORAL ACTUAL.

Muchos candidatos para un solo puesto: El mayor
problema para encontrar trabajo es la enorme
cantidad de personas qgue buscan emplearse o
cambiarlo, en relacién a los puestos de trabajo
disponibles.




4.3 CURRICULUM VITAE. *

El término es una locucion latina que en espanol significa

“carrera de la vida” y su objetivo es describir la

experiencia laboral, preparacion acadeémica,

P = conocimientos y habilidades que califican a una persona
> para realizar determinado trabajo.

=
Con la popularizacion de las bolsas de trabajo online, las o
redes sociales y medios de comunicacion digital, la forma
en la que debe redactarse un curriculum se ha modificado y
no es la misma que hace 10 anos. Sin embargo existen
herramientas online que simplifican la construccion de
nuestro CV.

1. Titulo: Es una oportunidad para decirle en breve al
reclutador quiénes somos y qué sabemos hacer.

2. Datos personales: Nombre completo, teléfono de
casa o celular (uUn nuamero en el cual puedan
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encontrarte facilmente) y cuenta de correo electrénico
m— o T son basicos.
S

3. Objetivo: Esta destinada a mostrar cuales son tus
expectativas laborales a futuro, en queée Aareas buscas
desarrollarte y qué actividades te gustaria desempenar. <
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4. Experiencia profesional: Uno de los puntos clave que atrae al ~ ﬁ
reclutador en tu curriculum es el apartado de tu experiencia il \

laboral. Al leerla le quedara claro si tienes los conocimientos y
habilidades necesarias para desempenarte en el puesto.

Q Elementos de un CV.

5. Preparacion académica: Un aspecto que influye mucho

& sobre el puesto al que puedes aspirar y el salario.
6. Idiomas: El dominio de un idioma puede hacer la
diferencia entre conseguir o no un empleo, ademas
impacta en el salario.

-

7. Habilidades: En esta parte, es momento de hablar de los
conocimientos adquiridos que te permitiran realizar el
trabajo, las competencias que te distinguen de otros
candidatos, la paqueteria (software) que dominas y las
cualidades.

Errores mas comunes al momento de redactar un C.VvV.

1. Descripcion de su experiencia laboral: EL 132 de los usuarios
redactan en menos de 30 palabras sus anteriores puestos de
trabajo. Esto quiere decir que el curriculum se Llimita a
enunciar la empresa y el cargo que ocuparon en ella.
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2. El 14.,4°% de los CV no incluyen una foto del candidato.
Ademas, el 6,8% de los usuarios que anaden una foto al
curriculum incluyen una inapropiada.

3. Suele ocultarse la fecha de nacimiento, el 21,79 de los
usuarios no la introducen en su curriculum.

4. Dos de cada diez CV no recoge ninguna actividad ni
profesional ni formativa en los dltimos 6 meses y un 119% de
los usuarios tampoco las registra en el altimo ano.

5. Mas del 1492 de los curriculums tienen una uanica palabra en

el campo de titulo profesional.
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6. El 4,726 de los curriculums contienen direcciones de
email poco profesionales.

UY.4 PROTOCOLOS PROFESIONALES.

El protocolo es el conjunto de reglas ceremoniales que
rigen una actividad, establecidas por un decreto o por la
costumbre. Son las formas, tiempos, lugares y rituales que
se da por sentado que todos los participantes observaran.
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En este plano de la cultura protocolaria podemos
¥ senalar tres factores a considerar en el ser y parecer,
que estimulan la confianza y certidumbre en las
relaciones profesionales:
= El equilibrio emocional.
= Laimagen fisica.
= El manejo del estrés.

Cualquier protocolo necesitara como base una
buena imagen fisica y una buena actitud. Ambas se
lograran su existe un reconocimiento previo de la
esencia.

A

EL TRATO INTERPERSONAL EN EL AMBIENTE
< PROFESIONAL.

Lo primero que debe considerarse en el plano de las
buenas formas es que el saludo qgue hace 1la
presentacion de los interlocutores. Para resolver
consideremos las siguientes tres reglas de oro:

= Elanfitrion siempre salud primero.

= La persona a honrar se menciona primero.

= No hay diferencias de género, edad o rango.

La regla de oro para la sana convivencia laboral entre
hombres y mujeres es: en el ambiente profesional no hay
g€énero pero si buena educacion.

Debemos saber cuando:
= Ponerse de pie.
= Elsaludo de mano.
= El tuteo.
= El beso en los negocios.

Y.4.1 EL SALUDO.

El saludo, junto con el contacto visual y la
sonrisa, son nuestra mejor tarjeta de
presentacion.

A traveées del tiempo el saludo ha evolucionado hasta
su forma moderna que incluye:
= Conservar la mano limpia y libre de sudor.
= Extender ampliamente su mano derecha.
= Deslizar la mano dentro de la del otro hasta que
se produzca el contacto completo.
= Apretar firmemente, pero sin lastimar.

Por favor evite saludar como:
= Pescado muerto: De manera débil y aguada que
transmite falta de entusiasmo y energia.
= Princesa: Ofreciendo solamente la punta de los
dedos.
= Sandwich. Tomar y sostener durante un tiempo
con las dos manos la mano del otro. 2
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