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Imagen y desarrollo de sus
componentes

Conceptos basicos e importancia de la

/()Bl imagen
: :2 Los ojos reciben una serie de estimulos:

estos, entran a través de la retina, pasan
por el nervio Optico, y son procesados,

La imagen significa analizados e interpretados en nuestro
entonces: cerebro, decodificado como sensaciones y
- Percepcion percepciones.
« Proyeccion Lo que hace el cerebro es armar un juicio
» Elementos de valor “Aceptoe” o “No acepto”
diferenciacion decodificado esos estimulos para construir
« Comunicacion una opinion de la otra persona.

« Apariencia
« Juicio de valor

« Herramienta TipO de imagen

iPor qué es importante la imagen?

» Un plus Porque es el mejor capital de cada ser humano. usted es su mejor
« Identidad activo,
« Marca La imagen debe convertirse en una ventaja competitiva en el mundo
empresarial.
Imagen Hay dos tipos de imagen:
la imagen privada: Es aquella que se tiene en la intimidad de la
pel"SOI'Ial casa. Alli cada cual decide comportarse segln se criterio, alli cada

cual decide vestirse como quiere, relajado o despreocupado,si asi
Es un tema muy amplio que abarca lo desea, pero afuera, las cosas cambian.

desde los rangos fisicos y forma La imagen publica o social: es la opinién que tiene un grupo de
de vestir hasta la postura y personas acerca del comportamiento o la conducta de alguien,
enmarcado dentro del contexto de comunicacion verbal y no

movimientos al sentarse, caminar,
verbal.

saludar, caminar, saludar, tono de
voz, mirada, sonrisa. higiene.
cortesia, educacion, entre otros

Elementos que componen la imagen

La imagen la componen varios elementos, entre ellos:

. Imagen fisica o corporal: Corresponde a todo lo relacionado con la ﬁspectos a tomar en cuenta para mejorar la imagen personal
apariencia, la presentacion persona, con lo externo. ) ) »
. Imagen interna: Es todo lo relacionado con el ser interior. Es un visje ~ Mantener coherencia entre los cuatro canales de informacion que

a lo interno de si mismo, tener claro sus objetivos, saber como se ve, @ continuacion se mencionan:
como cree que lo ven los demas. Como le gustaria ser percibido. - Condiciones fisicas:

. Imagen verbal: Cada detalle es importante a la hora de proyectar una . apariencia exterior.
buena imagen..

« Imagen no verbal. Como ya se menciono, el 93% del lenguaje,
es no verbal, por tal razon, es conveniente preocuparse por la
postura corporal que se esta adoptando.

- La voz, el tono y su modulacion.

» Gestos.

« Indumentaria.
Estos elementos deben estar armonizados entre si para lograr con
éxito nuestro proposito. Por lo que si se dice algo, el mensaje
debe ser coherente con el contenido del mismo.

Imagen Profesional

a imagen profesional también ha sido

l.lamada imagen e1e<.:ut1va : o. s1m;?lemente COHCGPtO de imagen profesional
imagen’ , reduce la imagen ejecutiva al solo

aspecto de la vestimenta, ha relacionado el Se considera imagen profesional a la consciente

o dn e - ettare]| l construccion, estimulacion y manejo de una determinada
OB (Rt LI [hetilehiE] el 12 percepcion que ciertas personas, publicos o audiencias

imagen de una institucion: “Podemos definir tendran sobre una identidad personal especifica, en un
la imagen profesional como la percepci()n contexto y tiempo determinados, logrando una relacién de
. o, beneficio mutuo. Esta identidad personal se proyecta a
que se tiene de una persona o institucion través de cinco factores: identidad-profesional, actitud,
por parte de sus grupos objetivo como comportamiento, discurso y vestimenta. A
consecuencia del desemperio de su

actividad profesional”
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