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! IMAGEN Y DESARROLLO D
SUS COMPONENTES A

CONCEPTOS BASICOS E IMPORTANCIA DE LA IMAGEN.

¢Cémo se forma la imagen?
He aqui una explicacién muy sencilla: Los ojos reciben

uha serie de estimulos; estos,
entran a través de la retina, pasan por el hervio dptico,
y soh procesados, analizados e interpretados en

huestro cerebro.

Concepto de imagen:
El concepto general que las personas tienen de la imagen, lo han limitado a la

apariencia, a lo externo; pero este concepto va mucho mas alla.
Percepcion: Como ya se menciond, se recibe un estimulo visual que es procesado por el cerebro e
interpretado como “agradable” o “desagradable”.

Proyeccién: Es la consecuencia de una percepcion de algo que “decimos, hacemos o traemos puesto”.
Permanentemente se esta proyectando algo con la imagen: por ejemplo confianza, credibilidad,
profesionalismo, o por el contrario, descuido, desorden, abandono. Elemento Diferenciador. Frente a

varias personas, quizd coh la misma profesiéh u oficio, se debe procurar una imagen diferente, porque se

presenta una actitud. r_\
).

IMAGEN PERSONAL

Cuando hablamos de imagen personal nos referimos a un
tema muy amplio que abarca desde los rasgos fisicos y
forma de vestir hasta la postura y movimientos al sentarse,

caminar, saludar, tono de voz, mirada, risa, sonrisa, higiene,
cortesia, educacion, entre otros.

—
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TIPO DE IMAGEN

* La imagen privada es aquella que se tiene en la intimidad de
la casa. Alli cada cual decide comportarse segun su criterio;
alli, cada cual decide vestirse como quiere, relajado o
despreocupado, si asi lo desea, pero afuera, las cosas
cambian.

* La imagen publica o social es la opiniéh que tiene un grupo
de personas acerca del comportamiento o la conducta de
alguien, enmarcado dentro del contexto de comunicacién

ELEMENTOS QUE verbaly o verbl
COMPONEN LA IMAGEN

magen Fisica o Corporal: Corresponde a todo lo relacionado
con la apariencia, la presentacién personal, con lo externo.

Imagen interna: Es todo lo relacionado con el ser interior.

Imagen verbal: Cada detalle es importante a la hora de
proyectar una bueha imagen. Saber enhviar correctamente un
mensaje sin errores de ortografia, tener una buena
redaccién,contestar adecuadamente el teléfono, hacer uso
correcto de la etiqueta en internet.

Imagen no verbal. Como ya se menciond, el 93% del lenguaje,
es ho verbal, por tal razén, es conveniente preocuparse por
la postura corporal que se esta adoptando. El cuerpo
constantemente esta hablando.




ASPECTOS A TOMAR EN CUENTA PARA
MEJORAR LA IMAGEN PERSONAL

Mantener coherencia entre los cuatro canales de informacién que a continuacién se
mencionhan:

* Condiciones fisicas: apariencia exterior.

* La voz, el tono y su modulacién.

* Gestos.

* Indumentaria.

Estos elementos deben estar armonizados entre si para lograr con éxito huestro
propdsito. Por lo que si se dice algo, el mensaje debe ser coherente con el contenido
del mismo.

IMAGEN PROFESIONAL

Mantener coherencia entre los cuatro canales de
informacion que a continuacién se mencionan:
* Condiciones fisicas: apariencia exterior.
* La voz, el tono y su modulacion.
* Gestos.
* Indumentaria.
Estos elementos deben estar armonizados entre si para
lograr con éxito huestro
propdsito. Por lo que si se dice algo, el mensaje debe ser
coherente con el contenido del mismo.

CONCEPTO DE IMAGEN
PROFESIONAL

Se considera imagen profesional a la consciente
construccion, estimulacion y manejo de una determinada
percepcion que ciertas personas, publicos o audiencias
tendran sobre una identidad personal especifica, en un
contexto y tiempo determinados, logrando una relacién de
beneficio mutuo. Esta identidad personal se proyecta a
través de cinco factores: identidad-profesional, actitud,
comportamiento, discurso y vestimenta.

REFERENCIAS: ANTOLOGIA UDS Y APUNTES DE
CLASES



