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.1 Concepto de insercion laboral

Segun Bisquerra (1992), la insercién laboral es un
proceso integral en el que intervienen distintos
factores para su realizacién, como pueden ser las
caracteristicas que presentan las personas y las
oportunidades que ofrece el mercado laboral,

origindndose un encuentro entre empleabilidad y
ocupabilidad

Segun Donoso, en su libro La insercidn socio-
laboral: diagnéstico de las variables relevantes, el
proceso de insercion laboral es estrictamente
ligado con el concepto de “transicidon”, es decir,
aquel proceso que media entre dos situaciones,
en este caso, desde la vida académica (el master
universitario de Mediacién en Conflictos) a la
laboral (como profesional mediador).

Existen diversos modelos para explicar el
proceso de insercién. Por un lado, esta el
modelo empirico, que se basa en el analisis
de la realidad y la comprobacién de las
variables involucradas. Por otro, estan los
modelos tedricos, que se desarrollan a

partir de concepciones sobre como y por
qué ocurren estos procesos. ~

Los dos modelos, observan de manera O H
comun tres sistemas de interaccion: el

sujeto que quiere acceder al mercado

laboral, el mercado de trabajo y la politica

econdémica que establece la legislacion.




segun Griker Orgemer (2002), la
empleabilidad es la oportunidad del
trabajador a acceder a un empleo que
cumpla con sus expectativas, formacién
y trayectoria profesional, es decir, se
enfoca en la persona y su aprendizaje.
Por otro lado, la ocupabilidad hace
referencia a la posibilidad de insercién
dependiendo de las oportunidades en el
mundo laboral, es decir, el contexto
donde se encuentra el sujeto.

4.2 Complejidades del mundo
laboral actual

Muchos candidatos para un
solo puesto: El mayor
problema para encontrar
trabajo es la enorme cantidad
de personas que buscan
emplearse o cambiarlo, en
relacién a los puestos de
trabajo disponibles.

Subcontratacion o Outsourcing: Las
empresas prefieren subcontratar
ciertas tareas y servicios que les
significardn menores costos y mayor
eficiencia.

Rotacion: A nivel general, la mayor
rotacion esta en los cargos de
atencidén de publico (Informaciones,
Ventas, Reclamos y Atencidn de

publico en general) y se debe a que
por la naturaleza de la labor, esos
trabajadores estan mas expuestos a
desmoralizarse. La pérdida de la
motivacion es, sin duda, una de las
principales razones de esa alta
rotacion.
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ASIE SALCEDO RUT

1. Titulo: Esta es una parte que a
menudo solemos omitir, pero
causa mas impacto de lo que
imaginamos. Se trata de
presentarnos como profesionistas
en pocas palabras. Es una
oportunidad para decirle en breve
al reclutador quiénes somos y qué
sabemos hacer. Ejemplos:
Contador titulado con 4 afios de
experiencia. Especialista en
Impuestos. Disefiadora web.
Photoshop, lllustrator y Fireworks
en nivel avanzado

2. Datos personales: Los datos basicos que debe incluir un
curriculum son el nombre completo, teléfono de contacto (casa o
celular) y una cuenta de correo electrénico. Es recomendable crear
una cuenta de email exclusiva para asuntos laborales, ya que una
direccién con tu nombre y apellido es mucho mas profesional que
una cuenta antigua que incluya apodos

3. Objetivo: Esta seccidn del curriculum tiene como objetivo
mostrar tus expectativas laborales, las dreas en las que deseas
desarrollarte y las actividades que te gustaria realizar. El reclutador
evaluara si tus metas coinciden con lo que la empresa y la vacante
ofrecen, por lo que es util adaptar tu objetivo a las necesidades de
la empresa.




5. Preparacion académica: La formacion académica es
un criterio clave para los reclutadores, por lo que es
importante seguir preparandose. Tener una
licenciatura, maestria, diplomado o cursos adicionales
agregaran valor a tu curriculum y te ayudaran a
destacarte. Se recomienda incluir tu ultimo grado
escolar, pero no es necesario mencionar estudios de
kinder o secundaria. Si tienes estudios universitarios
truncos, es relevante mencionarlos, indicando cuantos
semestres o afios completaste, lo mismo para otros
grados académicos.

6. Idiomas: El dominio de un idioma puede hacer la
diferencia entre conseguir o no un empleo, ademas impacta
en el salario

7. Habilidades: En esta seccion del curriculum, debes detallar
los conocimientos adquiridos, las competencias que te
diferencian de otros candidatos, el software que dominas y
las cualidades que completan tu perfil. Esto ayudara a
resaltar por qué eres un candidato potencial. Ademas, se

proporciona un ejemplo basico para estructurar tu

curriculum de manera efectiva.




2. El 14,4% de los curriculums no incluyen una foto del candidato, y el
6,8% de los que la afaden utilizan una inapropiada. Segun Santiago Salas,
la foto debe reflejar profesionalismo, evitando imagenes informales o de
redes sociales, como aquellas con ropa casual o de salir de noche. La
imagen debe transmitir que el candidato esta preparado para el puesto de
trabajo.

3, El 21,7% de los usuarios no incluyen su fecha de nacimiento en el
curriculum, debido a debates sobre la discriminacién por edad o
apariencia. Aunque algunos piensan que estos datos pueden afectar
negativamente a la seleccion, en Bizneo consideran que ocultarlos puede
disminuir la visibilidad y atractivo del curriculum, y que en algunos casos,
la edad o imagen pueden ser considerados valores positivos por el
seleccionador.




En este plano de la cultura protocolaria
podemos seialar tres factores a considerar en
el sery parecer, que estimulan la confianza y
certidumbre en las relaciones profesionales: ®
El equilibrio emocional: constituye la esencia
del sujeto y define su capacidad de
comunicacion con los demas. ¢ La imagen
fisica: establece el primer referente de
percepcién que condiciona el sentido de las
relaciones interpersonales. ¢ El manejo del
estrés: representa la capacidad de
entendimiento con el entorno y el manejo de
sistemas complejos. Estos tres factores
intervienen en la calidad de las relaciones
interpersonales y los ambientes
institucionales.




Cuando ponerse de pie: En el medio laboral no hay diferencias
de género, asi que cuando una mujer ejecutiva va a ser
presentada, debe seguir las mismas normas que sus compafieros
masculinos y ponerse de pie para saludar. Por supuesto, los
hombres siempre deben ponerse de pie ante las damas y los
demads caballeros.

El saludo de mano Es un cédigo de comunicacidn no verbal que
transmite cortesia y reconoce al otro como miembro de la misma
especie. El saludo debe ser firme, pero con tacto. v/ Debe darse
completo, estrechando la mano del interlocutor hasta el pliegue
que forma la unidn del pulgar y el indice. El saludo es la
contraseia por excelencia de las formas protocolarias

El tuteo: El protocolo verbal varia segun el
pais y la cultura institucional, ya que las
sociedades y organizaciones ajustan la
formalidad de sus interacciones de
acuerdo con su contexto. En México,
muchos jovenes que ingresan al ambito
laboral comienzan a tutear desde el inicio,
lo que puede reducir sus oportunidades
de empleo o cierre de negocios. Se
recomienda esperar a establecer una
relacién de confianza y amistad,
especialmente con personas mayores o de
mayor jerarquia, antes de tutear




4.4.1 El saludo.

El saludo, junto con el contacto visual y la sonrisa, es una de las
mejores formas de presentacion personal. En la antigliedad, el saludo
simbolizaba paz, y originalmente se realizaba llevando la mano al
antebrazo para demostrar que no se ocultaban armas.

A través del tiempo el saludo ha evolucionado hasta su forma
moderna que incluye:

b) Extender ampliamente su mano derecha con el pulgar hacia arriba y
el resto de los dedos juntos. c) Deslizar la mano dentro de la del otro

hasta que se produzca el contacto completo, es decir hasta el limite en
el que se toquen ambos las uniones del pulgar con el indice. d) Apretar
firmemente, pero sin lastimar, sacudiendo la mano del otro no mas de

un par de veces.

Por favor evite saludar como: Pescado muerto. De manera débil y aguada que transmite
falta de entusiasmo y energia. o Truena-huesos. Que se puede traducir como un intento de
intimidacion, como compensacién a algun complejo de inferioridad. Si llegar a toparse con

uno de estos, protéjanse apretando también lo mas que puedan o Princesa. Ofreciendo
solamente la punta de los dedos.




