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Según Bisquerra (1992), la inserción laboral es un proceso integral en el que intervienen distintos factores para su realización, como
pueden ser las características que presentan las personas y las oportunidades que ofrece el mercado laboral, originándose un encuentro
entre empleabilidad y ocupabilidad.
A partir de la definición de Bisquerra, sería interesante delimitar aquellos factores o variables relacionados con las posibilidades de
inserción laboral para poder delimitar las carencias o necesidades que se pueden trabajar para promocionar u optimizar el proceso de
inserción.
Según Donoso, en su libro La inserción socio-laboral: diagnóstico de las variables relevantes, el proceso de inserción laboral es
estrictamente ligado con el concepto de
"transición", es decir, aquel proceso que media entre dos situaciones, en este caso, desde la vida académica (el máster universitario de
Mediación en Conflictos) a la laboral (como profesional mediador).
Existen diferentes modelos que se han aproximado al fenómeno de la inserción para explicar este proceso; por un lado encontramos el
modelo empírico, el cual cuenta con un análisis de la realidad y por lo tanto con la comprobación de las variables que incluye.
Además, se incluyen modelos teóricos, los cuales surgen de concepciones sobre cómo y por qué ocurren las cosas.

Muchos candidatos para un solo puesto: El mayor problema para encontrar trabajo es la enorme
cantidad de personas que buscan emplearse o cambiarlo, en relación a los puestos de trabajo
disponibles.
Subcontratación o Outsourcing: Las empresas prefieren subcontratar ciertas tareas y servicios que les
significarán menores costos y mayor eficiencia.
Rotación: A nivel general, la mayor rotación está en los cargos de atención de público (Informaciones,
Ventas, Reclamos y Atención de público en general) y se debe a que por la naturaleza de la labor,
esos trabajadores están más expuestos a desmoralizarse. La pérdida de la motivación es, sin duda,
una de las principales razones de esa alta rotación.

4.3 Curriculum vitae
¿Qué es un currículum vitae?
El término es una locución latina que en español significa "carrera de la vida" y su
objetivo es describir la experiencia laboral, preparación académica, conocimientos y
habilidades que califican a una persona para realizar determinado trabajo.
Con la popularización de las bolsas de trabajo online, las redes sociales y medios de
comunicación digital, la forma en la que debe redactarse un currículum se ha modificado
y no es la misma que hace 10 años. Sin embargo existen herramientas online que
simplifican la construcción de nuestro CV.
Hay elementos clave que todo currículum vitae debe tener, ya sea en versión online o
escrita, sin embargo es importante que sepas que NO existe un CV que se ajuste a
todas las necesidades. Si adaptas estos elementos a tu caso particular, puedes construir
un documento de valor y aumentar tus posibilidades de encontrar un empleo.

El protocolo es el conjunto de reglas ceremoniales que rigen una actividad, establecidas por un
decreto o por la costumbre. Son las formas, tiempos, lugares y rituales que se da por sentado que
todos los participantes observarán. La palabra protocolo proviene del latín protocollum que
significa "lo pegado en primer lugar". Este sentido de lo primero constituye el radio de regulación
del comportamiento institucional.
Por tanto, la investigación y el diagnóstico, el diseño estratégico, la producción y evaluación de
los estímulos verbales y no verbales correspondientes al protocolo y al manejo eficaz de una
crisis serán vitales para orientar por buen camino el proyecto

El saludo, junto con el contacto visual y la sonrisa, son nuestra mejor tarjeta de presentación. En la
antigüedad el saludo era una señal de paz. Originalmente el contacto se hacía levando la mano hasta
el antebrazo para demostrar que no se guardaba ninguna arma bajo la manga. A través del tiempo el
saludo ha evolucionado hasta su forma morderna que incluye:

 Conservar la mano limpia y libre de sudor. Si el sudor es un problema, lleve siempre consigo un
pañuelo y limpie sus manos antes de saludar. Existen diferentes remedios para evitar el molesto
problema del sudor en las manos. Si es su problema, pruébelos todos pero por favor no ofrezca
su mano fría y mojada, producirá una desagradable sensación que le restará puntos de entrada.

1.

 Extender ampliamente su mano derecha con el pulgar hacia arriba y el resto de los2.
dedos juntos.3.
 Deslizar la mano dentro de la del otro hasta que se produzca el contacto completo, es decir hasta
el límite en el que se toquen ambos las uniones del pulgar con el índice.

4.

 Apretar firmemente, pero sin lastimar, sacudiendo la mano del otro no más de un par de veces.5.
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