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Súper nota.  

 



1.- Imagen privada.
Es aquella que se tiene
en la intimidad de la
casa. Allí cada cual
decide vestirse como
quiere, relajado o
despreocupado, si lo
desea, pero fuera las
cosas cambian.  

imagen  y  desarrollo  de
sus componentes 

Mantener la coherencia entre los cuatro canales de
información.

Condiciones físicas: apariencia exterior.
La voz, el tono y su modulación.
Gestos.
Indumentaria. 

Estos elementos deben estar armonizados entre si
para lograr con éxito nuestro propósito. Por lo que
si se dice algo, el mensaje debe ser coherente con
el contenido del mismo 

Concepto de imagen y desarrollo
de sus componentes.

Elementos que
componen la imagen. 

Imagen Profesional

Bibliografía 

tipos de imágenes. 

¿Cómo se forma la imagen ? 
Los ojos reciben una serie de estímulos; estos entran
a través de la retina, pasan por el nervio óptico y son
procesados analizados e interpretando en nuestro
cerebro, decodificándolos como sensaciones y
percepciones.  
Lo que hace el cerebro es armar un juicio de valor de
“acepto” o “no acepto” decodifica esos estímulos
para construir la imagen de otra persona. 

La imagen la componen varios elementos, entre
ellos: 
-Imagen física o corporal (apariencia).
-Imagen interna.
-Imagen verbal.
-Imagen no verbal.

Imagen Física: corresponde a todo lo
relacionado con la apariencia, la presentación
personal. 
Imagen interna: todo lo relacionado con el ser
interior. 
Imagen verbal: Saber enviar correctamente un
mensaje sin errores de ortografía, tener una
buena redacción, contestar adecuadamente el
teléfono. 
Imagen no verbal: El cuerpo constantemente
está hablando 

Aspectos a tomar en
cuenta para mejorar la

imagen.

El estudio profesional esta relacionado
directamente con la disciplina de la
imagen pública (que abarca la idea/

imagen/ reputación corporativa/
organizacional etc.) De esta manera, la
práctica de la imagen pública tiene una
aplicación muy concreta que beneficia a

cualquier persona inserta (o que va a
estar pronto en el ámbito profesional) 

IMEGEN PERSONAL.
Abarca desde los rasgos

físicos y forma de vestir hasta
la postura y movimientos al
sentarse, caminar, saludar,
tono de voz, mirada, risa,
sonrisa, higiene, cortesía,
educación, entre otros.

Concepto  de imagen
profesional 

Podemos entender por imagen personal todo
aquello que tiene que ver con nuestra apariencia,

forma de expresarnos y relacionarnos con el
mundo exterior. Básicamente esto refleja quiénes
somos y qué tan dispuestos estamos a establecer
una relación ya sea de tipo personal, profesional

y laboral.. 

2.- La imagen pública o
social:
Es la opinión que tiene un
grupo de personas acerca
del comportamiento o la
conducta de alguien,
enmarcando dentro del
contexto de comunicación
verbal o no verbal.

Apuntes tomados en clase
https://www.claro.com.co/institucional/imagen-
personal/#:~:text=Podemos%20entender%20por
%20imagen%20personal,tipo%20personal%2C%

20profesional%20


