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ANÁLISIS Y DESCRIPCIÓN DE
PUESTOS

3.1 CONCEPTO DE
COMPETENCIA

3.2 ORIGEN DE LAS
COMPETENCIAS
PROFESIONALES

Definición: Las competencias
son habilidades, capacidades y
conocimientos adquiridos
mediante el aprendizaje y la
formación, que permiten
desempeñar eficazmente una
tarea.

Enfoque Anglosajón: Se centra en los
contenidos del puesto de trabajo y su
relación con la estrategia organizacional.
Autores representativos: R.E. Boyatzis, D.
Goleman, G. Hamel y C. K. Prahalad.
Enfoque Francés: Considera las
competencias como una mezcla de
conocimientos, aptitudes, rasgos
personales y experiencias laborales. Autora
representativa: Claude Lévy-Leboyer.

ENFOQUE TEÓRICO DE LAS
COMPETENCIAS

PROFESIONALES (3.5)

Conocimientos: Conjunto de hechos
necesarios para realizar un trabajo.
Competencias: Dominio de medios y
métodos para ejecutar una tarea.
Predisposición Innata: Habilidad natural
para desempeñar una actividad.
Estereotipos de Comportamiento:
Formas visibles de acción y reacciones
situacionales.
Esfuerzo: Aplicación deliberada de
recursos mentales y físicos en una
dirección determinada.

Enfoques teóricos de las
competencias profesionales
📌 Enfoque Conductista

Busca especificar competencias
de forma clara y medible.
No considera la relación entre
tareas ni su evolución.
Reduccionista: considera que la
totalidad es solo la suma de las
partes.

Enfatiza los procesos subyacentes como
el pensamiento crítico y el
conocimiento.
Postula que ciertas competencias
pueden aplicarse en diferentes
contextos.
Define las competencias como generales
y transferibles, sin considerar el entorno
en el que se aplican.

ENFOQUE
GENÉRICO

ELEMENTOS
CONSTITUTIVOS:

Diferentes enfoques por país:
Reino Unido: Asociadas con la
evaluación del rendimiento.
Alemania: Vinculadas a definiciones
profesionales globales y el proceso
formativo.
Francia: Crítica a la pedagogía
tradicional, fomentando formación
continua.

CORRIENTES EN LA
GESTIÓN DE

COMPETENCIAS:

 ENFOQUE
INTEGRAL

ntegra diversos atributos:
conocimientos, habilidades, destrezas,
actitudes y valores.
Las competencias son relacionales:
dependen de la situación en la que se
aplican.
Proporciona un marco más completo
para la formación y desempeño
profesional.



ANÁLISIS Y DESCRIPCIÓN DE
PUESTOS

3.3
CARACTERÍSTICAS

DE LAS
COMPETENCIAS
PROFESIONALES

3.4 TIPOLOGÍA DE LAS
COMPETENCIAS
PROFESIONALES

 Integración de conocimientos,
procedimientos y actitudes

Las competencias profesionales combinan
saberes teóricos y prácticos.
Implican "saber hacer" (habilidades
técnicas y metodológicas) y "saber estar"
(actitudes y valores).
El aprendizaje de estas competencias
permite a una persona ser "capaz de
actuar" en situaciones profesionales.

2. Competencia Metodológica
Capacidad de aplicar procedimientos
adecuados según la situación.
Habilidad para encontrar soluciones a
problemas laborales.
Adaptabilidad y aprendizaje de nuevas
estrategias.
Ejemplo: Un ingeniero que analiza datos
para optimizar procesos de producción

GESTIÓN DE LAS
COMPETENCIAS

PROFESIONALES (3.6)

No se limitan al conocimiento teórico,
sino a la aplicación en contextos reales.
Movilizan diferentes recursos
personales, combinando:
Saber (conocimiento).
Saber hacer (habilidad para ejecutar
tareas).
Saber estar y saber ser (actitudes y
valores).

Definición
Modelo de gestión que permite
evaluar y desarrollar las
competencias específicas que
requiere un puesto de trabajo.
Facilita la flexibilidad
organizacional y la optimización
de recursos humanos.
Considera a las personas como
actores clave en la
transformación de las empresas.

Ayuda a identificar las fortalezas y
debilidades del personal dentro de la
organización.
Permite tomar decisiones estratégicas
en la asignación de funciones y
responsabilidades.
Fomenta el crecimiento y la adaptación
del talento humano a los cambios en el
entorno laboral.

 IMPORTANCIA DE
LA GESTIÓN DE
COMPETENCIAS

LAS COMPETENCIAS SE
DEMUESTRAN EN LA

ACCIÓN

1. Competencia Técnica
Conocimiento y dominio experto de un
área de trabajo específica.
Incluye las destrezas necesarias para
ejecutar tareas correctamente.
Ejemplo: Un mecánico que sabe reparar
motores o un diseñador gráfico que
maneja software especializado.

CORRIENTES EN LA
GESTIÓN DE

COMPETENCIAS:

 LA EXPERIENCIA COMO
BASE DEL APRENDIZAJE

CONTINUO

No basta con la formación académica; la experiencia es
clave en el desarrollo de competencias.
Las competencias son dinámicas, es decir, evolucionan con
la práctica y el aprendizaje a lo largo de la vida.

Se dividen en:
Competencias genéricas: Aplicables en diferentes
contextos (ejemplo: liderazgo, comunicación, resolución de
problemas).
Competencias específicas: Relacionadas con una tarea o
profesión concreta (ejemplo: programación en informática,
cirugía en medicina).

3. COMPETENCIA
SOCIAL

Habilidad para comunicarse y trabajar en
equipo.
Capacidad para resolver conflictos y crear
relaciones interpersonales positivas.
Ejemplo: Un gerente que motiva a su
equipo o un docente que fomenta el
aprendizaje colaborativo.

4. COMPETENCIA
PARTICIPATIVA

Capacidad para organizar y mejorar el
entorno laboral.
Disposición para asumir responsabilidades
y tomar decisiones.
Iniciativa para proponer mejoras en la
empresa o institución.
Ejemplo: Un líder de proyecto que coordina
equipos de trabajo y gestiona recursos.

LÍNEAS DE
ACTUACIÓN EN LA

GESTIÓN DE
COMPETENCIAS

✅ 1. Optimización y aprovechamiento de
competencias:
Adecuación de las personas a los puestos de trabajo.
Desarrollo de planes de carrera alineados con las
competencias individuales.
✅ 2. Captación de nuevas competencias:
Incorporación de talento a través del reclutamiento y
selección de personal.
Búsqueda de habilidades que no existen dentro de la
organización.

OTRAS MAS

 3. Desarrollo y generación de competencias:
Programas de formación, entrenamiento y
crecimiento profesional.
Fomento del aprendizaje continuo dentro de la
empresa.
✅ 4. Compensación de competencias adquiridas:
Evaluación del desempeño como criterio de
reconocimiento.
Establecimiento de incentivos y remuneraciones
según la adquisición de nuevas habilidades.


