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1.1. Conceptos basicos e
importancia de la imagen.

Los ojos reciben una sarie de
estimulos; estos, entran a través de la
retina, pasan por el nervio gptico, v son
procesados, analizados e interpretados
aen nuestro cerebro, decodificandolos
COoOmo Ssensaciones y percepciones.

Proyeccion: Es Ia consecuencia de una
percepcion de algo gue “decimos, hacemos o
trasmos puesto”. Permanentemente se esta

proyectando algo con la imagen: por ejemplo
confianza, credibilidad. profesionalismo, o por el
contrario, descuido, desorden, abandono.

1.2. imagen Personal.

Cuando hablamos de imagen personal nos
referimos a un tema muy amplio gque abarca
desde los rasgos fisicos yw forrma de westir
hasta la postura y movimientos al sentarse,
caminar, saludar, tono de woz, mirada,. risa,
sonrisa. higiene,. cortesia, educaciaon, entre
otros.

1.2.1 Tipos de imagen.

& Por queée es importante la imagen? Porgue es el
mejor capital de cada ser humano. Usted es su
mejor activo.
La imagen debe convertirse en una wventaja
competitiva en el mundo empresarial. Hay dos
tipos de imagen:

-« La imagen privada.

- La imagen publica.

Imagen y desarrollo de sus
componentes.

Hoy por hoy, en un mundo donde la
globalizacidn esta a la orden del dia,
trascendiendo barreras, limites y fronteras
para dar paso a (W] entorno mas
competitivo, encaminando a las personas
a una biusqueda permanente de “ese algo™
que las haga diferenciar de los demas.

Lo que hace el cerebro es armar un juicio de
walor: “Acepto” o “NMo acepto™, decodifica esos
estimulos para construir una opinién de la otra
persona.

Percepcidon: Como ya se menciond, se recibe
un estimulo wvisual que es procesado por el
cerebro e interpretado como “agradable” o
“desagradable”.
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Elemento Diferenciador: Frente a warias
personas, quiza con la misma profesiéon u

oficio, se debe procurar una imagen
diferente, porgue se presenta una actitud, un
comportamiento, wunas cualidades gque lo

hacen diferente de los demas.

Cuide su imagen.

La imagen personal es un estilo de wvida
w cada persona tiene la suya. Por eso
es importante cuidar nuestra forma de
ser y actuar, ya que la imagen es como
una foto, es lo primero gque los demas
wean de nosotros en una rapida y fugaz
mirada.

La imagen privada: Es aquella gue se
tiene en la intimidad de la casa. Alli cada
cual decide comportarse segun su
criterio; alli, cada cual decide wvestirse
como quiere, relajado o despreccupado,
si asi lo desea, pero afuera, las cosas
cambian.




Imagen Fisica o Corporal:
todo
presentacion personal,
ropa habla de cada persona:

La imagen publica o social:
tiene un grupo de personas
comportamiento o 1a conducta
enmarcado dentro del

acerca
de

Es la opinidn que
del
alguien,
contexto de comunicacion

verbal y no verbal; tiene que ver mucho mas con

el mundo profesional,

conquistas.

Corresponde a
la apariencia. Ia
lo externo. La
esta puede

lo relacionado con
con

proyectar descuido. sencillez, modestia. Los
accesorios pueden decir hasta la religion que

se profesa, el oficio,

la creatividad o el arte

que se realiza.

Imagen verbal: Cada detalle es importante a la

hora de proyectar una buena

imagen. Saber

enviar correctamente un mensaje sin errores de
ortografia, tener una buena redaccién, contestar
adecuadamente el teléfono, hacer uso correcto
de la etiqueta en internet, todo lo anterior hace
de la imagen la mas impecable.

Mantener coherencia entre

1.2.3 Aspectos a tomar en cuenta
para mejorar la imagen personal.

los cuatro canales de

informaciéon que a continuacidon se mencionan:

Condiciones fisicas: Apariencia exterior.
La voz, el tono y su modulaciéon.
Gestos.

Indumentaria.
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laboral, de ascensos y de

1.2.2. Elementos que componen la
imagen.

La imagen la componen varios elementos, entre
ellos:

Imagen fisica o corporal (apariencia).
Imagen interna.

Imagen verbal.

Imagen no verbal.

Imagen interna: Es todo lo relacionado
con el ser interior. Es un viaje a lo interno
de si mismo, tener claro sus objetivos,
saber como se ve, coémo cree que lo ven

los demas. Ccoémo le gustaria ser
percibido.

Imagen no verbal: Como va se
menciond., el 93% del lenguaje, es no
verbal, por tal razén. es conveniente

preocuparse por la postura corporal que
se esta adoptando. El cuerpo
constantemente esta hablando. Se debe
tener especial cuidado con los gestos, la
mirada, la expresion facial, y el tono de
vozZ.
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Estos elementos deben estar armonizados entre si
para lograr con éxito nuestro proposito. Por lo que
si se dice algo, el mensaje debe ser coherente con
el contenido del mismo.
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l' II El cuerpo es un elemento magnifico de
comunicacion y es |la tarjeta de presentacion

de una persona, por L=} gque debe ir
acompanado del control del lenguaje wverbal y
no verbal. Por eso, cuando se habla de imagen
personal no se debe referir dnicamente al traje
que vestimos sino a algo mas amplio.

1.3. Imagen Profesional. A I E‘!:’__% ‘é

El estudio de la imagen profesional esta
relacionado directamente con la disciplina
de la imagen publica (que abarca la
identidad /fimagen/ reputacidén corporatival
organizacional etc.).
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'Iil o~ Podemos definir la imagen profesional
como la percepciéon que se tiene de una
i il persona o institucidn por parte de sus
grupos objetivo como consecuencia del

desempeno de su actividad profesional.

El estudic de la imagen profesional tiene,
inevitablemente, un antecedente en las
investigaciones realizadas acerca de la
imagen {creada a traves de la
percepcion) que ciertos publicos tienen
sobre una organizacidn.

1.3.1 Concepto de imagen

Profesional.
Se considera imagen profesional a la consciente
construccidn, estimulacidn W maneajo de una

determinada percepcion que ciertas personas,
publicos o audiencias tendran sobre una identidad
personal especifica.

Esta identidad personal se proyecta a través de cinco
factores: identidad-profesionail, actitud,
comportamiento, discurso vy vestimenta.
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Al analizar estos cinco factores de la definicidon,
Vermos que tres sSon visuales (actitud,
comportamiento v vestimenta), uno es oral (discurso,
el cual también puede ser wisual, a través de la
escritura) y el ultimo (la identidad-profesional) es
dependiente de cualquiera de los otros cuatro (los
cuales, a su wvez, son elementos de Ila propia
identidad personal).
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