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Avance protocolo de tesis.  
 

  



Cómo afecta no tener  liderazgo en la organización? 

 

De acuerdo a estudios  podemos dictaminar que las empresas necesitan un líder capaz de 

guiarlos al éxito, creando un plan donde se establezcan los objetivo y los pasos a seguir.  

Ya que muchas veces si una empresa no está logrando sus objetivos, es porque existe nula 

presencia de liderazgo que  los está guiando al fracaso, con un mal liderazgo nunca 

lograremos que una organización consiga el éxito, ser  líder no es una tarea sencilla porque el 

recurso humano es el más complicado de guiar y el no poder gestionar correctamente, puede 

generar consecuencias graves para la empresa, el no saber ser líder es lo que ha llevado al 

fracaso a las empresas esto puede generar pérdidas económicas significativas y pérdidas de 

personal calificado. 

Es necesario detectar cuando el líder no está cumpliendo con su trabajo, para así poder 

corregir y poder reestructurar las estrategias, así como saber detectar en qué área están 

fallando ya sea en comunicación con el equipo que tiene que dirigir, o que no cuente con las 

características que debe tener un líder, cómo no motivar a su personal. 

Cómo líderes tenemos que rodearnos de personas que no cumplan únicamente con el perfil 

sino que tengan las habilidades, el conocimiento necesario y que compartan la visión y misión 

de la organización.  

El líder tiene que asegurarse desde la contratación que su personal sean personas que se dejen 

guiar, adiestrar, motivar y corregir cuando sea necesario.  

Sería perjudicial para la organización no tener al personal correcto, pues contar con un 

personal poco calificado entorpecerá el procedimiento a seguir para lograr el éxito. 

  



El mal liderazgo en una organización conduce a una disminución en la motivación, 

productividad y satisfacción laboral de los empleados, lo que a su vez impacta negativamente 

en el desempeño global de la empresa, causando rotación de personal, conflictos internos y 

una disminución en la calidad del servicio o producto ofrecido.” 

Motivación y Productividad: Un líder que no inspira confianza o que es poco efectivo en la 

gestión de su equipo puede generar un ambiente de desmotivación. Los empleados pueden 

sentir que sus esfuerzos no son valorados, lo que puede llevar a una disminución en su 

productividad. La falta de dirección clara y objetivos bien establecidos puede hacer que los 

empleados trabajen sin sentido de propósito o sin el incentivo necesario para superarse. 

Satisfacción Laboral: El mal liderazgo puede generar un entorno tóxico donde los empleados 

no se sienten apoyados ni respetados. La falta de comunicación, la injusticia o la toma de 

decisiones arbitrarias puede afectar negativamente el bienestar emocional de los trabajadores, 

lo que se refleja en una baja satisfacción laboral.  

Rotación de Personal: La falta de apoyo, el abuso de poder o la ineficacia de un líder pueden 

llevar a la deserción de empleados talentosos, que buscan mejores condiciones laborales en 

otras empresas. La rotación alta de personal resulta en costos adicionales de reclutamiento y 

capacitación, además de una pérdida constante de conocimiento y experiencia dentro de la 

empresa. 

Conflictos Internos: Un líder incompetente o autoritario puede provocar divisiones dentro del 

equipo, creando un ambiente de competencia malsana, desconfianza o incluso 

enfrentamientos abiertos entre los empleados. Esto puede afectar la cooperación entre áreas y 

generar fricciones que obstaculizan el trabajo en equipo. 

Impacto en la Calidad de Productos o Servicios: Un mal liderazgo puede afectar las 

decisiones estratégicas y operacionales dentro de la empresa, llevando a productos de mala 

calidad o servicios deficientes. La falta de visión o dirección por parte de los líderes puede 

resultar en una disminución de la competitividad en el mercado. 

 

  



Variables  

● Satisfacción laboral: mide cómo el mal liderazgo puede disminuir la satisfacción de 

los empleados, lo que a su vez puede afectar su motivación y productividad. 

● Rotación de personal: Se refiere a la tasa de empleados que abandonan la empresa 

debido a un liderazgo ineficaz, lo que puede generar costos significativos para la 

organización en términos de reclutamiento y formación. 

● Clima organizacional: evalúa el ambiente de trabajo y la cultura de la empresa, que 

puede deteriorarse debido a un mal liderazgo, llevando a conflictos internos y a una 

menor colaboración entre equipos. 

● Desempeño laboral: El mal liderazgo puede reducir la motivación y productividad de 

los empleados, lo que afecta directamente el rendimiento de la organización en 

general. La falta de dirección clara, retroalimentación y apoyo puede generar  

● Compromiso organizacional: El compromiso de los empleados con la organización se 

ve afectado negativamente por un mal liderazgo. La falta de reconocimiento, la falta 

de apoyo y la imposibilidad de alinearse con la visión del líder disminuyen el nivel de 

implicación de los empleados en la misión y objetivos de la empresa. Esto puede 

llevar a que los empleados se sientan desconectados de la organización y menos 

dispuestos a contribuir a su éxito. 

  



Objetivos  

 

Analizar la relación entre el liderazgo y la satisfacción laboral: Evaluar cómo un mal 

liderazgo impacta la satisfacción de los empleados y su motivación en el trabajo. 

 

Evaluar el impacto en la rotación de personal: Determinar cómo un liderazgo ineficaz 

contribuye a un aumento en la rotación de empleados y los costos asociados a la contratación 

y capacitación. 

 

Investigar el efecto en el clima organizacional: Examinar cómo el mal liderazgo afecta la 

cultura de la empresa y las dinámicas entre equipos, promoviendo un ambiente de trabajo 

tóxico. 

 

Medir la productividad del equipo: Analizar cómo el liderazgo deficiente puede influir 

negativamente en la productividad de los empleados y en la consecución de los objetivos 

organizacionales. 

 

Desarrollar estrategias de mejora: Proponer y diseñar programas de capacitación y desarrollo 

de liderazgo para mitigar los efectos negativos del mal liderazgo en la organización. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Justificación   

Impacto en la Moral y Motivación: Un mal liderazgo puede conducir a un ambiente laboral 

negativo, donde la falta de dirección y apoyo disminuye la moral de los empleados. Esto 

puede resultar en una baja motivación, lo que a su vez afecta la productividad y el 

compromiso de los trabajadores. Efectos en la Comunicación: Los líderes que no fomentan 

una comunicación abierta y efectiva pueden crear un ambiente de desconfianza y 

malentendidos. Esto no solo dificulta la colaboración entre equipos, sino que también puede 

llevar a conflictos internos que perjudican el rendimiento organizacional. Retención de 

Talento: Un liderazgo deficiente puede resultar en una alta rotación de personal. Los 

empleados buscan entornos donde se sientan valorados y respaldados. La falta de un buen 

liderazgo puede empujar a los talentos a buscar oportunidades en otras organizaciones, lo 

que incrementa los costos de reclutamiento y capacitación. Toma de Decisiones: Los líderes 

que carecen de visión o que toman decisiones impulsivas pueden llevar a la organización a 

situaciones difíciles. Esto puede generar incertidumbre y desconfianza entre los empleados, 

así como afectar la capacidad de la organización para adaptarse a los cambios del mercado. 

Cultura Organizacional: Un mal liderazgo puede establecer una cultura organizacional 

tóxica. Esto no solo afecta la dinámica interna, sino que también puede dañar la reputación 

de la organización en el exterior, lo que afecta relaciones con clientes, socios y la 

comunidad en general. Resultados Financieros: Finalmente, un liderazgo ineficaz puede 

impactar directamente en los resultados financieros de la organización. La baja 

productividad, la alta rotación de personal y los conflictos internos pueden traducirse en 

menores ingresos y mayores costos operativos. En resumen, un mal liderazgo no solo 

afecta a los individuos dentro de la organización, sino que puede tener repercusiones a nivel 

estructural y financiero. Por lo tanto, entender y abordar este tema es fundamental para 

cualquier organización que aspire a alcanzar sus objetivos y mantener un ambiente laboral 

saludable. 
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