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CONTEXTO, ANTECEDENTES, SIGNIFICADOY JUSTIFICACION.
Dentro del actual contexto globalizado mundial, las

MARCO CONCEPTUAL E INSTITUCIONAL DE LA RSE. empresas han cobrado es- pecial relevancia, no sélo
actores protagonicos en el escenario mundial. Los grande

Se ha consolidado en cuatro reas el alcance de la RSE, no se considera un grupo adicional

celodon a5 30 Sl 6 cUmplmieta s ey e vela ot o s mbent, niveles de ventas y utilidades, la explotacion y uso de los
irea Laborol: S ren e foo o el cumpimients G nonasde et  odigos recursos naturales, el rol que juegan en sectores
principios conductuales de la Organizacion Internacional del Trabajo. estratégicos de la economia y la Consiguiente influencia en
1. Condiciones de empleo r . P
J Relaciones aborales el dambito publico; entre otros factores, denotan la
C. Seguridad y salud ocupacional o o o
UNIVERSIDAD DEL SURESTE relevancia que han adquirido.
1. Cadigos internos
2. Leyes Laborales
Tipos de stakeholders
STAKEHOLDERS Stakeholders internos Stakeholders externos
Existe una variedad muy grande de definiciones en la literatura sobre T, e
Management acerca de quiénes son stakeholders. ¢Conocemos ey
, realmente sus origenes? Se trata de un concepto utilizado desde hace Emplcados Empresa [Eiyism
LARESPONSABILIDAD DE LA ALTA DIRECCION EN LA ESTRATEGIA DE T mucho tiempo en la ley. J ool
n stakeholder era, originalmente, una
Las Empresas, en general, deben comprB§£r que las actividades de RSE deben tenia el control de dine?o y bienes mien?farssggadglt];dg mgnera_tlemporal ““"‘“"““":':m
ser mas que acciones ocasionales e intuitivas, deben conformar parte de la propiétario legal Minaba quien era su

estrategia empresarial y ser incluidas en sus planes de negocios. La importancia Un ejemplo de ello surge cuando dos personas apuestan ciert tidad
Ierta cantiaa

de la Direccion estratégica y Gestion de negocios de una empresa radica en su de dinero a la : . 3
vinculacion directa con los resultados empresariales a obtener, con una direccion ocurrencia de cierto evento futuro y piden a un tercero que

. de expansion y ambito bien definidos, donde la promacion de la RSE, que forma tenga el dinero apostado.
parte de una integracion voluntaria de cada empresa, requiera enfoques que
concuerden con las respectivas necesidades y capacidades de las mismas y no
afecten negativamente su viabilidad econdmica.

MEDICION'Y GESTION DE LA RSE: PRINCIPALES HERRAMIENTAS

A partir de la globalizacion, el sector productivo fue aumentando su visibilidad y sug =
centralidad en las sociedades contemporaneas. En concordancia, las empresas |

L
comenzaron a recibir nuevas demandas de los ciudadanos que reclaman un mayor‘n i3
compromiso social. De ahi que, en la actualidad, es posible visualizar una crecientep s n

Marco tedrico y conceptual tendencia a que las companias trasciendan su rol tradicional, plasmado en el p
La responsabilidad social empresarial (RSE) o responsabilidad social contrato economico, para asi incluir usr:]gi(;Tprumlso con un contrato de caracter | s =
. . ~ . . 4 .
GUEIEIE), CEID 3 GIEEE o1 [EREGE, € L Gilpe 6l Sy eis e Siguiendo este razonamiento, no solo se fue consolidando un nuevo modelo
los Gltimos afios se ha ido incorporando a la estrategia de las organizacional que pretende considerar los impactos ocasionados por sus cadenas
organizaciones. El objetivo del presente capitulo es ilustrar las bases de valor, sino que también, en forma paulatina, las corporaciones fueron asumiendo
tedricas de esta materia, lo cual permitird comprender la relevancia ciertas responsabilidades en areas y tareas que previamente eran exclusivas del
suscitada en diversos campos, como el académico, el publico y el Estado.

empresarial. Se presenta un amplio marco conceptual, donde se
evidencian las diversas definiciones existentes dela RSE, sus niveles,
enfoques, principios y fundamentos que la rigen; posteriormente se
desarrollan los antecedentes y su evolucion.



