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LA RSE UNA NUEVA FORMA DE GESTION.

2.1 Contexto, antecedentes,
significado y justificaciéon.

La Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) es una nueva
forma de gestion que integra

preocupaciones sociales, ambientales
y econdmicas en la operacion de las
empresas. buscando generar impacto
positivo en la sociedad mientras se
mantiene restables y competitivas.

= - Contexto de Ila RSE como nueva forma de
-~ S ‘?g‘ - gestion.
= . “ Evaluacion del concepto empresarial:

Tradicionalmente Ilas empresas se enfocan

exclusivamente en maximizar ganancias, sin
embargo, con el auge de la globalizaciéon, la
digitalizacién y wuna mayor conciencia ha
generado Ia expectativa de que las
organizaciones contribuyen al bienestar social y
empresarial. :

Cambio en las expectativas de los
Stakeholders (Partes interesadas).

Clientes, empleados, inversionistas v N
gobiernos demandan practicas
empresariales éticas, transparencia v

a -
compromiso con el desarrollo sostenible. A g
Esto ha llevado a la integracion de la RSE
en la estrategia corporativa para mejorar la
reputacion y fortalecer relaciones con los

grupos de interés. .

. Importancia de los stakeholders en Ia
||||l]:I:JD1ﬂ RSE.

\ 2B / En el contexto de la Responsabilidad

\“]r Social Empresarial (RSE), gestionar

adecuadamente las relaciones con los
stakeholders es calve para lograr una
operaciéon sostenible y generar valor

Normativos y Estandares compartido. La interaccidn con ellos

Internacionales.
Organismo como la ONU (Objetivos de
Desarrollo Sostenible- ODS) y el impacto
global han impulsado la adopcién de
principios responsables en I|la gestion
empresarial. Estos marcos normativos
han influido en la toma de decisiones y
han incentivado Ila incorporacion de
criterios ambientales. sociales v
gobernanza (ASG).

permite a las empresas anticipar riesgo,
mejorar su reputacion y fortalecer su
impacto positivo en la sociedad.

Sostenibilidad y Ventaja Competitiva.

La RSE no solo responde a exigencias
éticas y regulatorios, sino que también
ofrece beneficios econdmicos. Como Ila
fidelizacion de clientes, atraccion de
talento, eficiencia en el uso de recursos y
reduccion de riesgo. Empresas que
adaptan la RSE pueden diferenciarse en
el mercado y asegurar sus sostenibilidad
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Innovacién y Responsabilidad.

La RSE impulsa modelos de negocio a largo plazo.
basados en Ila innovacion sostenible, el
emprendimiento social v 1a economia

circular, promoviendo el desarrollo de
productos y servicios que reduzcan el
impacto ambiental v generan valor
compartido.

La Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) se justifica como
una estrategia clave para el desarrollo
sostenible, ia competitividad
empresarial y la generaciéon de valor
para la sociedad. Su implementacion
responde a diversas razones:




- Etica y compromiso social.

« Cumplimiento normativo y regulaciones.

- Mejora la imagen y reputacion corporativa.

- Sostenibilidad y reduccion de riesgo.

- Atraccion y retencion de talento.

- Ventaja competitiva v crecimiento
sostenible.

-
% 2.2 Marco conceptual e
A " 6 institucional de 1a RSE.
T La Responsabilidad Social

Empresarial (RSE) se basa en un
marco conceptual que integra
principios éticos, sociales v
ambientales en la gestion empresarial.
Su objetivo es equilibrar el
crecimiento con el bienestar social y la

Marco Conceptual. sostenibilidad ambiental.
Triple resultado (Triple Bottom Line):

Enfatiza el equilibrio entre el desempeno
econdmico, social y ambiental.
Stakeholders: Considera el impacto de Ila
empresa en todos sus grupos de interés
(empleados, clientes, proveedores,
comunidad, gobierno, etc.).

Desarrollo sostenible: Alinea la RSE con
los objetivos de desarrollo sostenible (ODS)
de la ONU.

Marco Institucional.
Existe diversas normativas y organismos que
2‘ promueven la RSE a nivel global.
ONU: A traveés del impacto global y los ODS.
ISO 26000: Estandar internacional que se
orienta a la implementacién de la RSE.
OCDE: Promueve principios de gobernanza
responsable.
oIT: Regula derechos laborales v
2.3 Ante quienes es responsable condiciones de trabajo justas.

Ia empresa, los stakeholders.

El término stakeholders se refiere a todas @'ﬁ%@

la personas, grupos u organizaciones que

tienen un interés en las actividades y el

desempeno de una empresa, ya sea @
porque pueden verse afectadas por sus

acciones o porque pueden influir en sus

decisiones.

Tipos de Stakeholders (Interno).
Empleados: Su bienestar,
condiciones laborales y oportunidades
de crecimiento dependen de Ia
empresa.

Accionistas e inversionistas:
Buscan rentabilidad y sostenibilidad
ene el tiempo.

Directivos y gerentes: Responsables
de la estrategia y toma de decisiones.

Externos.
Clientes: Consume los productos o servicios y
exigen calidad.
Proveedores: Relacionados con Ia cadena de
suministros.

Gobiernos v reguladores: Supervisan el
cumplimiento de leyes normativas.
Comunidad y sociedad: Impactadas por las

actividades econdmicas.

Medios de comunicacién: Difunden informacion
sobre la empresa.

Organizaciones no gubernamentales (ONS):
Pueden fiscalizar o colaborar con la empresa.




2.4 La responsabilidad de Ia alta
direcciéon en la estrategia de RSE.

La alta direccidon es clave para el éxito de Ila
RSE, ya que su liderazgo. vision y toma de
decisiones determinan la integraciéon de Ia
sostenibilidad en la estrategia empresarial. Su
compromiso no solo impulsa el crecimiento
responsable de la empresa, sino que también
genera beneficios para la sociedad y el medio

ambiente.
[ aad

La alta direccion juega un papel
fundamental en la implementacion y éxito
de la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE). ya que es responsable de integrar
la sostenibilidad en la visidn, misiéon y
estrategia de la empresa.

2.5 Medicion y gestion de Ia RSE:
Principales herramientas.

La medicion v gestion de 1a
responsabilidad social empresarial (RSE)
es fundamental para evaluar su impacto y
mejorar continuamente las estrategias
corporativas. Existen diversas
herramientas y estandares que ayudan a
las empresas a estructurar, implementar y

medir sus iniciativas de RSE. 1.Principales herramientas para 1a
gestion de la RSE ISO 26000:
3 © Guia internacional sobre la responsabilidad
o | social:
é, Pacto global de la naciones unidas: Marco
— basado en 10 principios en derechos

humanos, trabajo, ambiente y anticorrupcion.
Norma SA 8000: Estandar global para
mejorar condiciones laborales.

Estandares GRI (Global reporting
iniciative): Metodologia para elaborar
informes de sostenibilidad.

Norma AA 1000: Proporciona un
marco para la gestibn de la relaciéon
con los stakeholders.

2. Principales herramientas para la mediciéon
de Ia RSE.

Indicadores ESG (ambientales, sociales y de
gobernanza): Evalua el desempeno empresarial
en sostenibilidad.
Balance del Triple Resultado (Triple Bottom
Line-TBL): Evalida el desempeno financiero,
social y ambiental d la empresa.
Huella de carbono y Huella hidrica: Permite
medir el impacto ambiental de la empresa.

2.6 Marco tedrico y conceptual.

1.Marco tedrico de la RSE: Se fundamente en
varias corrientes que explican su importancia y
aplicacion.
1.1 Teoria de los stakeholders (Freeman, 1984):
La RSE se basa en la gestion responsable de estos
grupos para generar valor compartido.
1.2 Teoria de triple resultado (Elkington, 1994):
Propone que el éxito empresarial debe medirse en
tres dimensiones.
- Econdmica.
- Social
- Ambiental.




1.3 Teoria de Ia Legitimidad:

- Las empresas buscan legitimidad social
actuando de manera ética y alineandose
con las expectativas de la sociedad.

- La RSE es una herramienta clave para
mantener la aceptacidn social y evitar
conflictos con los stakeholders.

2. Marco conceptual de Ia
El marco conceptual de la

RSE.
RSE se basa

1.4 Teoria del Contrato Social:

- Sostiene que las empresas tienen una
obligacion moral con la sociedad, mas
alla al generar utilidades.

- La RSE presenta el compromiso de
las organizaciones para mejorar la
calidad de vida de sus comunidades.

en principios y estandares que guian su
implementacion:
2.1 Principios fundamentales de la RSE:
- Etica y transparencia.
- Respetos por los derechos humanos.
- Sostenibilidad ambiental.
- Compromiso en la comunidad.
« Cumplimiento normativo.

2.2 Estandares y Normativas.
ISO 26000: Guia internacional sobre
responsabilidad social.
Pacto global de la ONU: Promueve principios
en derechos humanos, laborales, medio
ambiente y anticorrupcién.
Global reporting iniciative (GRI): Proporciona
indicadores para la elaboracion de informes de
sostenibilidad.
Norma AA 1000: Establece principios para la
redicion de cuentas en sustentabilidad.
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