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2.1 Contexto, antecedentes,
significado y justificacion.

La responsabilidad social empresarial
(RSE) es una forma de gestién que
integra preocupaciones sociales
ambientales y econdmicos en la
operacion de las empresas buscando
generar un impacto positivo en la
sociedad mientras se mantiene
rentables y competitivas.

Cambio en la expectativas de los stakeholders (
partes interesadas).

Clientes, empleados, inversionistas y gobiernos
demandan practicas empresariales eficaz,
transparencia y compromiso con el desarrollo
sostenible. Esto ha llegado a la interaccion de la RSE
en la estrategia corporativa para mejorar la

reputacion y fortalecer relaciones con los grupos de
intereses.

Importancia de los stakeholders en la RSE.

En el contexto de la responsabilidad social
empresarial (RSE) gestionar adecuadamente las
relaciones con los stakeholders es clave para lograr
una operacion sostenible y generar valor compartido.
La interaccién con ellos permite a las empresas
anticipar riesgos, mejorar su reputacion y fortalecer

Contexto de la RSE como nueva forma de gestion:
- Evolucién del concepto empresarial.

Tradicionalmente las empresas se enfocaban
exclusivamente en maximizar ganancias, sin
embargo, con el auge de la globalizacién la
digitalizacidon y una mayor conciencia social se ha
generado la expectativa de que las organizaciones
contribuye al bienestar social y ambiental.

LOS STAKEHOLDERS




Sostenibilidad y ventaja competitiva.

La RSE no solo responde a exigencia
éticas y regulatorias, sino que
también ofrece beneficios
econdmicos, como la fidelizacion de
clientes, atraccion de talento y
eficiencia en recursos y reduccion de

riesgos. Empresas que adoptan la RSE
pueden diferenciarse en el mercado y

asegurar su sostenibilidad a largo
plazo.

Normativas y estandares internacionales.

Organismos como la uno (objetivos de
desarrollo sostenibles- ODS) y el pacto
global han impulsado la adopcidn de
principios responsables en la gestion
empresarial. Estos marcos normativos han
influido en la toma de decisiones y han
incentivado la incorporacién de criterios
ambientales, sociales y de gobernanza
CASG).

Innovacidn y responsabilidad.

La RSE impulsa modelos de negocios
basados en la innovacién sostenible el
emprendimiento social y la economia
circular, promoviendo el desarrollo de
productos y servicios que reduzcan el
impacto ambiental generan valor

compartido.

La responsabilidad social empresarial
(RSE).

Tiene sus antecedentes en la
preocupacién por el impacto social y
ambiental de las empresas. Sus raices se
remontan a la revolucidn industrial, a
partir de la seguida mitad del siglo xx
organismos internacionales como a la
ONU la CDE y la OIT promovieron
marcos normativos para la RSE.



Cumplimiento normativo y
regulaciones.

La creciente legislacion ambiental,
social y de transparencia obliga a
las empresas adoptar practicas
responsables para evitar sanciones
y mejorar su reputacion.

Mejora la imagen y reputacion corporativa.

La rse contribuye a generar confianza entre los consumidores,
inversionistas y otros stakehorlders, fortalecimiento la credibilidad y
diferenciando a la empresa en el mercado.

Sostenibilidad y reduccién de riesgos.

Integrar la rse ayuda integrar riesgos financieros legales y operacionales
al anticipar cambios en el entorno y responder a expectativas sociales y
ambientales.




2.2 Marco conceptual e institucional de la RSE.

La responsabilidad social empresarial se basa en un marco conceptual que integra
principios éticos, sociales y ambientales en la gestion empresarial su objetivo es
equilibrar el crecimiento econémico con el bienestar social y la sostenibilidad
ambiental.

marco conceptual: triple resultado enfatiza el equilibrio entre el desempefio
econdmico, social y ambiental.

Stakeholders: considera el impacto de la empresa en todos sus
grupos de intereses empleados, clientes, proveedores, comunidad,
gobierno, etc.




Externos.

Clientes: consumen los
consumidores o servicios y

exigen calidad responsabilidad y
transparencia.

Proveedores: relacionados con
la cadena de suministros y las
practicas comerciales de la
empresa.

Gobiernos y reguladores:
supervisan el cumplimiento de
leyes y normativas.

2.5 Medicion y gestion de la RSE:
Principales herramientas.

2.4 La responsabilidad de la alta direccion en la
estrategia de RSE.

La alta direccidn es calve para el éxito de la RSE y a que
su liderazgo. Vision y toma de decisiones determinan la
integracion de la sostenibilidad en la estrategia
empresarial su compromiso no solo impulsa el
crecimiento responsable de la empresa si no que
también genera beneficios para la sociedad y el medio
ambiente. La alta direcciéon juega un papel fundamental
en la implementacion y éxito de la responsabilidad
social empresarial ya que es responsable de integrar la
sostenibilidad en la visidn, misidn y estrategia de la
empresa.

Es fundamental par evaluar su impacto
y mejorar continuamente las
estrategias corporativas. Existen
diversas herramientas y estandares
gue ayudan a las empresas a
estructurar, implementar y medir sus
iniciativas de RSE.




Norma SA 2000

Permite la transparencia en la comunicacion

del desempefio en RSE
Se enfoca en la responsabilidad, la
sostenibilidad y la transparencia

Vellocrn. Bropareacectitlioo.

Trple Balance

1; principiales herramientas para la gestion
de la RSE.

Iso 6000
e Guia internacional sobre
responsabilidad social

e Proporciona directrices, pero no es
certificable

Pacto global de las naciones unidas.

e Marco basado en los principios en
derechos humanos
e Ayudan alinear las estrategias de RSE







