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Componentes
de la toma de
decisiones

Toma de e

problemas

Es un proceso que atraviesan
las personas cuando deben
elegir entre distintas
opciones.

JQue dificulta
el proceso ?
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Definicion

‘Decision: tedas los posibles combinaciones gue incluyen fante de las acciones o
llever a caobo como las situaciones.

‘Resultade: hipotecas, situaciones gue tendrian lugar si se torma una v otra
opcion de las decisiones antes senalodas.
‘Consecuencias: Evaluocion bosada en la subjetividad por ejemplo ganacias y
perdidas.

"Incertidumbre: Agui juegan un papel fundamental tanto lo probobilidad, cémo la
confionza y posibilidod frente o lo desconocido , sobre todo cuando no se tiene
experiencia en algin problema en particular.

-Preferencia: Tendencia o tomar vna alternativa y no otra, de ve condicionado
por lo experiencio.

‘Tormo de decisiones: Accidn de decidir.

-Juicuio : Evaluacion.

Definicion

+ Definir el problema: Requiere del andlisis de lo situocidn gue se enfrenta,
+ Alternativas posibles: S5on todas las combinociones de acciones que se
pueden fomar.

* Prever resvlitodo - cémo hasta ahora son sole hipotesis | se requiere
ascciar los posibles consecuencios de cada una de las alternativos
* Elegir : Optar por alguno de ellas.

+ Control : Es necesario siempre tener todo bajo control sindejor noda o
ozor , siendo monitores responsables y con octitud porticipativa en el
proCEsn.

+ Evaluacidn: Ver los pronto los contra de lo gue ha decidido, algo prirnordial
para el oprendizoje.

Definicion

Dizanancia cognitien: Cuande ko qua sa quisra hacer y o gue sa acaba hociends no son
coincidantas.

Efecta Hale: Ocurre cuandes ko sorbro da otras experiencias hoca qua se daduzca
arréraonanta, presupanicnda ¢ anticipondo precipitodormanta una decisidn
Percarmiants de grups: Dourre cuands un grupo da personas decide por otras, o pasar da
gstas estar an desocusrde. Es dacir, no hoy consanso, siro gua miedo, outoridad, foror a
aguivocorse, recharo o cussfiononsianto grupdl.

Sdaptacién Hedonistoa Estodo da bierastar y placar gua no permite relacicnarse
adecuodarnanta con e conflicho,

Sezgo da confirrmaciéne Para podar radlizar una comecto evaluocidn da los resul tadas, as
racesornio taner lo suficien te flexibilidod cognitiva corno para podar reodificor kos craencias sillaga o sar
necesania, o qua al siguiente objetivo serd no volver o cometer of mismo arror,
olyo gue na ocowre cuando sequimes manteniende ko missma posicidn ol respecto, rechazando
todo ol meevo contanido.

Sesgo de outondad: Seguir lo que plantaon aspartcs, sin terar an cwanta los propios descos



