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SEGUIBIIIEIENTO
> CONSULTORIA

PRESENTACION DEL INFORME FINAL

El proceso de consultoria involucra una serie de informes que acompanan al cliente durante todo el
cometido. Estos informes incluyen:

Informe preliminar: Propuesta del cometido basada en un diagnéstico rapido.

Informes intermedios: Actualizaciones sobre el progreso del trabajo, con posibles modificaciones en la
definicién del problema o las tareas.

Informe final: Presentado al finalizar el trabajo, que resume los hechos esenciales, los beneficios
obtenidos y hace sugerencias sobre el futuro. Puede incluir una evaluacién de los beneficios si se
considera necesario y una evaluacion del proceso de consultoria si es relevante.

Informe de referencia interno: Utilizado por el consultor para evaluar el trabajo realizado dentro dé su
organizacion.

AREAS DE OPORTUNIDAD PARA EL DESARROLLO
DE LA CONSULTORIA ADMINISTRATIVA

La ayuda técnica en consultoria de empresas estd vinculada al cambio en las organizaciones y en las personas. El
consultor debe ser capaz de manejar las complejas relaciones entre estos cambios para mejorar el rendimiento
organizacional y hacer el trabajo personal més satisfactorio. Este proceso se puede entender en tres etapas:
1.Descongelacion: Implica generar una sensaciéon de incomodidad, ansiedad o insatisfaccién para que las personas
sientan la necesidad de cambiar. Esto puede incluir la eliminaciéon de rutinas o la falta de informacién.
2.Cambio: El consultor, junto con la direccion y los empleados, promueve el cambio. Este proceso incluye la
identificacion (aceptacion de los principios del cambio) y la interiorizacién (adaptacion y transformacion de esos
principios en objetivos personales concretos).
3.Recongelacion: El cambio se estabiliza cuando las personas lo operan a través de la experiencia, reforzando los
nuevos comportamientos mediante recompensas y apoyo. Los nuevos comportamientos se consolidan o se
abandonan segtin como se gestionen estos refuerzos.
Este modelo busca que el cambio sea efectivo y duradero, asegurando que las personas lo integren de manera personal

NIVELES Y CICLOS DE CAMBIO

Otro modelo ttil es el que describe los niveles y ciclos de cambio que los consultores deben
considerar al elaborar la estrategia adecuada para efectuar el cambio propuesto:

1. cambios en los conocimientos;

! 7 2. cambios en las actitudes;
’ 3. cambios en el comportamiento individual, y
J 4. cambios en el comportamiento colectivo de grupos u organizaciones.

espera que (2) estimule y desarrolle la actitud adecuada y (3) finalmente configure el

=/ El cambio participativo empieza con (1) la introduccién de nuevos conocimientos, lo cual se
g
comportamiento individual mediante la participacion en

ejercicios de establecimiento de objetivos que conduzcan a (4) la participacion

; colectiva formalizada en la aceptacion del cambio deseado.

DE LA ESTRATEGIA COMERCIAL

Los cambios importantes, como el abandono o la adicién de lineas de producto o la modificacion ® %
de la politica general de precios, son evidentemente decisiones de direccidon general

que deben tomarse en el nivel maximo.

» Operaciones de comercializacion

«Administracion de ventas 2
« Publicidad y promocién —
*Distribucidn fisica

«Canales de distribucién
*Envase y desarrollo de nuevos productos
Las decisiones estratégicas sobre comercializacién tienen repercusiones de

largo alcance para la empresa en conjunto y para la direccion de ciertas funciones
como produccion, desarrollo de productos o control financiero.

RECAUDACION DE FONDOS

La evaluacion financiera, como suele llamarse el estudio de este sector,
consiste en el analisis de informes financieros del cliente de los tres,
cuatro o cinco anos anteriores a fin de valuar puntos fuertes y débiles, d«
medir el funcionamiento de

la organizacidon en el pasado y descubrir tendencias ascendentes o
descendientes. Los resultados de la evaluacion financiera se emplean
para orientar otras investigaciones y actividades correctoras en otras
funciones y sectores de la direccion de la empresa.

PROYECTOS DE INVERSION

El estudio de la empresa es consecuencia de un contacto
entre el consultor y un
posible cliente:

Averiguacion directa.

Presentacion espontanea

Recomendacion

Trabajo anterior con el cliente
El método esencial consiste en adoptar un enfoque dinamico
y global de la organizacion, 4
su entorno, sus recursos, objetivos, actividades y logros.
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