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"®PROCESO DE %
CONSULTORIA

\

FASES DEL PROCESC DE TR L
CONSULTORIA PAPELEE

“Iniciacion { preparacidn inicial) El cliente y el consultor pueden

primeros contactas con los dientes : 3 N
p oL i
*Diagnisticn preliminar considerar de manera diferente el

* Planear el contenido resultado
*propuesta de tarea previsto y la manera de cumplir el
* Contrato cometido. El diente tiene quizas solo

‘Diagnastico
* Descubrir los hachos una vaga idea de

* Andlisic y sintasis cdmo trabajan los consultores y puede

*Examen detallado def problema  abrigar cierto recelo, porque ha oido
'I“|al'|iﬁ-l:al.:il.‘.ltl de_me?idas decir que
-3:!2-;:2; algunos consultores tratan de
ta al ciente complicar todas las cuestiones, exigen
* Planear |a apl .:.'n:i.r._"n da medidas mdas informacidn de la

Siieacin gue necesitan, reclaman mas tiempo

para justificar un contrato mas largo y

* Contribuir ala aplicacian
* Propuesta

* apacitacidn cobran

‘Terminacidn honorarios exorbitantes. El cliente

YEvaluacin puede entrar en contacto con el
*Establecer compromiso e

lnforns fanal consultor con
* Planes de seguimients sentimientas contradictorios, pera

*Retirada incluso cuando no hay recelo, ni termor
por parte del

cliente, existe un peligro de
desacuerdo.

CINCO RAZONES GENERICAS
PeiRA RECURRR A LOS
CONSULTORES

DIES MANERAS PRINCIPALES CE
UTILLZAR & LOG
CONSULTORES

ELEMENTOS FUNDAMENTALES
DEL METODO DE LA &
CONSULTORIA

En el mercado de |a consultoria existe una diversidad
de enfoques, métodaos, téonicas y
astilos de consultoria por lo gue una organizaddn
puede hallar un consultor "a la medida’
para dar soluddn a sus problemas sin embargo esa
diversidad comparta un conjunto de
wentos que son aplicados por la mayoria de los
conzultoraszl. Las dos dimensiones da la
consultoria, Uno de los elementos comunes es la
eficacia con que el consultor atiende las
dos d nsiones de un trabajo de consultoria, la
t&cnica gue vincula la naturaleza de la
gestidn o el problema qua la ermpresa tiene con la
forma de dare solucidn, esta solucidnpuede ser de
mercadno, contable, tecnaoldgica, de procesos o alguna
otra técnica especializada.




