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PROCESO DE CONSULTORIA

CINCO RAZONES GENERICAS PARA
RECURRIR A LOS CONSULTORES

DETERMINACION DE LAS
EXPECTATIVAS Y LOS PAPELES

FASES DEL PROCESO DE CONSULTORIA '

fases

* Primeros contactos con cliente
*diagnostico preliminar

en primer lugar Un gerente puede recurrir a un consultor si
1

ELEMENTOS FUNDAMENTALES DEL

METODO DE LA CONSULTORIA

on

es necesario definir
correctamente el

si percibe una necesidad de ayuda
de un profesional independiente

*planear el cometido
*propuesta de tareas
* contrato

y considera que el consultor sera la persona adecuada

problema del que se ha
de ocupar el consultor

el director Alcanzar los objetivos y

*Descubrir los hechos
fines de la organizacion

* Analisis y sintesis
*Examen detallado del problema

ostico

no debe rse a reconocer
la necesidad de esa ayuda

ayudar a los clientes
aalcanzar sus
metas empresariales,
sociales o de otra
indole

Solucién de problemas
gerenciales y empresariales

Descubrimiento
y evaluacion
de nuevas oportunidades

Elaborar soluciones
Evaluar opciones
Propuesta al cliente
Planear la aplicacion de medidas

Planificacion
de medidas

puede requerir un
intercambio de
opiniones acerca de

como considera cada
parte la consultoria

Aplicacion 1. Contribuir a la aplicacién

2. Propuesta de ajustes
3. capacitacion

Antes de aceptar el encargo
| Se evitara una
crisis, se frenara la
evolucion negativa
y la empresa del
cliente sobrevivira.

el consultor debe asegurarse de que
puede aceptar la definicion del
problema formulada por el cliente

*Evaluacion
*Informe final
* Establecer compromisos
*planes de seguimiento

terminacion

mejoras en cualquier sector o funcion de la empresa:
en la promocion de nuevos mercados y.
productos

“retirada

Introduccién de cambios

ayudar a entender el cambio, adaptarse
aél e introducir las i
necesarias para sobrevivir y tener éxito

Promocion del aprendizaje

enseria a los clientes
yasu personal a
administrar mejor
sus negocios

novaciones

1. El esencialmente técnico, el principalmente

humano y el de diagnéstico.

caracteristicas:

2. La consultoria y la solucion
de problemas.

requiere de la observacién
de los siguientes principios

Tecnico, Humano y Diagnéstico de problemas.

*Unicidad.
® Objetivos. .

e Solucién siguiente a la proxima.

® Sistema.

o Propésito del personal.
e Oportunidad del mejoramiento.

® Recopilacion limitada de informacion.

4. Contrato de consultoria
Contrato de servicios.

3. Resumen del proceso de consultoria




