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TOMO €5 ObVIo no, no se

puede aplicar un modelo
universal.

en forma indiscriminada a
todos los problemas, pero
constituye un buen marco
para estructurar y
planificar tareas y
proyectos particulares. Al
aplicar el modelo a una
situacion concreta es
posible que ciertas fases se
superpongan,; por gjemplo,
|a aplicacion puede
comenzar antes de que
quede terminada la
planificacion de las
medidas. Es también
posible pasar de una etapa

osteri naanterio

Para empezar, el cliente y el consuitor
pueden considerar de manera
diferente el resultado previsto y la
manera de cumplir el cometido, EI
cliente tiene quizas sélo una vaga idea
de cémo trabajan los consultores y
puede abrigar cierto recelo, perque ha
oido decir que algunos consultores
tratan de complicar todas las
cuestiones, exigen mas informacion de
la que necesitan, reclaman mas tiempo
para justificar un contrato mas large y
cobran
honorarios exorbitantes. El cliente
puede entrar en contacto con el
consultor con sentimientos
contradictorios, pero incluso cuando no
hay recelo, ni temor por parte del
cliente, existe un peligro de
desacuerdo
Definicién conjunta del problema En
primer lugar, es necesario definir
correctamente el problema del que se
ha de ocupar el consultor.

Un gerente o director de empresa
puede recurrir a un consultor si
percibe una necesidad de ayuda de
un profesional independiente y
considera que el consultor serd la
persona adecuada para prestarle esal
ayuda. Sin embargo, [de qué tipo de
ayuda estamos hablando? ;Cual
puede
ser el objetivo de utilizar a un
consultor?

Las razones de la consultoria se
pueden considerar desde diversos
angulos y describirse de diversas
Formas. Examinemos, primeramente,
cinco razones amplias © genéricas
que motivan a los clientes cuando
recurren a consultores,
independientemente de las
diferencias del campo técnico de
intervencion y del método concreto
de intervencion utilizado.

En el mercado de la consultoria
existe una diversidad de
enfoques, métodos, técnicas y
estilos de consultoria por lo que
una organizacion puede hallar un
consultor "a la medida” para dar
solucion a sus problemas sin
embargo esa diversidad
comparte un conjunto de
elementos que son aplicados por
la mayoria de los consultores |.
Las dos dimensiones de la
consultoria. Uno de los elementos
comunes es la eficacia con que el
consultor atiende las dos
dimensiones de un trabajo de
consultoria, la técnica que vincula
la naturaleza de la gestidon o el
problema que la empresa tiene
con la forma de darle solucién,
esta solucion




