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//_[ PROCESO DE CONSULTORIA ]_\

"
ELEMENTOS FUNDAMENTALES DEL
(FASES DEL PROCESO DE CONSULTORIA] - - [ METODO DE LA CONSULTORIA
DETERMINACION DE LAS CINCO RAZONES GENERICAS PARA T
fases [EXPECTAT|VAS Y LOS PAPELES] [ RECURRIR A LOS CONSULTORES son
= — i T 1. El esencialmente t el principal
Iniciacion Primeros contactos con cliente en primer lugar Un gerente puede recurrir a un consultor si h y el de diagnosti
*diagnostico preliminar
*planear el cometido es necesario definir si percibe una necesidad de ayuda caracteristicas:
*propuesta de tareas correctamente el de un profesional independiente

* contrato problema del que se ha y considera que el consultor sera la persona adecuada (Tec"'“’ yiDiagnosticodep ]
de ocupar el consultor |

‘ . | e
# i el director Alcanzar los objetivos cinco r; zones:—;( - - 2. Laconsultoria y la solucion
Diagnostico Descubrir los hechos | i NeEvoe Y Introduccion de camblos] de problemas.
* Analisis y sintesis o fines de la organizacion
*Examen detallado del problema na dabe lIm tares & reconocss |
P la necesidad de esa ayuda (G T oiC o )
ayudar a entender el cambio, adaptarse " s L
lt ay:d:{c:'l‘z:rcs"::‘es a él e introducir las innovaciones ;eqlmert_a d? Iat observapl_on
- esto i ivi xi e los siguientes principios
Planificacion Elaborar soluciones metas empresariales, necesarias para sobrevivir y tener éxito g | p pi
i i sociales o de otra
de medidas Evaluar opclones puede requerir un indole *Unici
Propuesta al cliente - - Unicidad.
b - intercambio de o Objetivos
Planear la aplicacion de medidas opiniones acerca de < [ Pr 1 del aprendizaj ] e Solucién siguiente a la proxima.
. como considera cafia Solucién de problemas I ® Sistema.
Aplicacion 1. Contribuir a la aplicacion Ralisiacensultona gerenciales y empresariales - | ® Recopilacion limitada de infor
2. Propuesta de ajustes | enseria a los clientes ® Proposito del personal.
’ itacio Antes d tar el y a su personal a ® Oportunidad del mejorami
3. capacitacion ntes de aceptar el encargo DacEnbhiang SR Rletrar el
Se evitara una =z sus 1
crisis, se frenara la y evaluacion .
o ) el consultor debe asegurarse de que i6 i de oportunidad: 3.R del proceso de consultoria
inaci *Evaluacion o g r P!
terminacion “Inf. final puede aceptar la definicion del y la empresa del i
- onne N2t problema formulada por el cliente cliente sobrevivira. :
Establecer compromisos 4. Contrato de consultoria
e N
*planes de seguimiento mejoras en cualquier sector o funcion de la empresa:
*retirada enlap ion de nuevos y Contrato de se
productos




