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44 FASE | -
IDENTIDAD:
SQUIENES
SOMOS?

UNIDAD V. LA
PLANEACION
ESTRATEGICA
EN LA
EMPRESA
FAMILIAR

4.5 FASE Il -
DIAGNOSTICO:
ZDONDE
ESTAMOS?

1. Conocimiento de la Empresay la Familia
Para conocer la identidad de una empresa o familia, es esenciol
enfender su historia, mision, valores y estructura. Esto permite
responder a la pregunta: ¢ Quiénes somos? 4.Valores - . it
Son principios que orientan el Ejemplo: La familia
comportamiento. Sanchez define la

2.Historia . Empresas: justici "
Conocer la historia ayuda a comprender los origenes y la evolucion, o FEMSA:Respeto, integridad, servicio justicia como "dar a
" inspirando a las nuevas generaciones; al cliente y creacién de valor social. cada miembro lo que
«  Familios: Preservan su legado a través de fotos, documentos o o BELCORP:Autenticidad, cercania, le corresponde”
libros privados. emprendimiento y pasion.
. Empresas: Comparten su historia con clientes y empleados, . Familias: Definen valores como
resaltando sus inicios y transformaciones. honestidad, generosidad y respeto,
> Ejemplo: Bimbo destaca su mision de "alimentar, deleitar y detallando su significado para evitar
< servir al mundo”. ambigiedades.
3. Mision
Define el propésito central que guia las acciones, 5. Estructura
+ Empresas: Expresan su compromiso con la calidad, rentabilidad y La estructura muestra la organizacién
responsabilidad social. interna mediante:
o Ejemplo: Televisa busca satisfacer las necesidades de - .
entrefenimiento con alfos estandares, + Organigrama (empresal Representacién

gréfica de los puestos y las personas que
upon
. Genograma (familia): Diagrama que
ilustra las relaciones fomiliares, Gtil para
comprender su dingmica.

Familias: Plasman sus misiones en protocolos familiares,
enfocandose en el apoyo mutuo y la preservacién de valores.

Modelo de Porter. Andlisis dea Industria
2. Modelo de los Tres Circulos €l modelo delas cinco fuerzas de Porter analiza la competencia y el enforno dela

empresa
1 Rivalidod i i actual
2. Poderde onde k I del
Diagndstico: « Propiedad: Personas que poseen la empresa, 3 Poder d Breciosy condiciones, para exigir
- 9 > . pero no necesariamente son familiares o precios bajos o calidad.
Evoluucion del empleados. 4. Amenaza d ; & [ den entrar
. Ejemplo: Juan es propietario, pero no familiar s “ SLmrsedd. e product
estado actual ni trabajador. reduzcon la demanda.

Este modelo ayuda a evaluar la posicién competitiva de la empresa.

Empresa: Trabajadores que no forman parte
En esta fase se delafamilia i tienen propiedad.
analiza la situacién < Familia: M\embrrv:‘yissf:r:ndll\w‘:%e:s?ue no trabajan

. Combinaciones:
< rea' de IC' .empresa y « Propiedad + Em;resu: Per‘;oﬁas que trabajan
la familia, lo que

y poseen parte de la empresa, pero no son
familiares (Laura y Pablo).

permite identificar . Familia+ Propiedad: Familiares que son
ropietarios, pero no trabajan en la empresa
problenr)os, g’ (Dofia A""g- i 5. Plan de Vida
fortalezas y @reas de . Familia + Empresa: Familiares empleados pora el desarroll Iy profesional delos
. que no tienen propiedad (Carlos y Mauricio). familiainvol enla empresa
mejora. . Empresa+ Familia + Propiedad: Personas + Objetivor Asegururqvec::‘uprgr\f‘:\‘:::n‘gumv::raecs\gm inferés y habilidades
que cumplen los tres roles (Don Carlos). + Importancia: Promueve el crecimiento personal, dentro o fuera del negocio
fomiliar, para lograr un desarrollo integral y bienestor.
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Integracion de
Empresay Familia
En esta etapa, la
empresa familiar
busca alinear los

intereses de la <
< empresay la
familia, generando
un equilibrio
efectivo entre
ambas
dimensiones.

Importancia de las
Estrategias
Para alcanzar el éxito, no

III\

Visién

mplos:
Samsung (Visién 2020) Inspirar al
wndo, crear el futuro.
+ Grupo Modelo (Visi6n 2015): Incrementar
elliderazgo nacional e impulsar los

dela empresa, siendo inspiradora y la rentabilidad,

atractiva pora empleados, accionistas y
lafamilia

Andiisisy Seleccion de Escenarios
Consiste enidentificary evoluar posibles

generacién de moltiples soluciones

« Se plontean diversos escenarios
‘que consideran a fomili, la
empresay la propiedad.
+ Ejemplo: Alfernativas de sucesién
fomillr (Juan, Pedro o ninguno).
evoluondosi la préxima.
generacién podrd frabejar en
= Sisurgen confiictos, se deben
contemplar posibles salidas, que
también pueden representor
oportunidodes de crecimiento.

4. Definicién de Responsables
Es esencial asignar a personas concretas la

responsabilidad de ejecutar las acciones, dotdndolos

de la autoridad, recursos y tiempo necesario.
« Importancia: Cuando no hay responsables claros,
las estrategias tienden a fracasar.
S.Indicadores de Desempefio

basta con sofiar; es
necesario disefiar

“Lo que no se mide, no se controla™ Para evaluar los
resultados, se deben utilizar indicadores que reflejen

ESTRATEGIAS

- SCOMO

LLEGAREMOS

rd

4.8 Fase V -

Implementacié

n y monijtoreo:

2COmo vamos?

estrategias clarasy
ejecutarlas con precision. .
« Lasestrategias deben
estar bien definidas, <
documentadas y
acompafiadas de
acciones especificas
(técticas) que sean
medibles y temporales.
« Ejemplo: Si un familiar .
desea trabajar en la
empresa, debe
considerar prepararse
mediante estudios
especializados y
adquirir experiencia
externa.

A

1.Importancia de la Ejecucién y el
Control
De nada sirve una planeacién
estratégica si no se ejecutay
supervisa correctamente.

« Frase clave: “Orden dada y no

supervisada, no sirve para
nada”

«  Elcontrol eficaz permite ala
empresa aprender de sus
< acciones y mejorar
continuamente.
2.Plan Operativo
Es una herramienta que muestra
de forma clara las actividades a
realizar y los tiempos establecidos
para cada una.
. Funcién: Facilita la
organizacion, el seguimientoy
la ejecucién eficiente de las
acciones planificadas.

el desempefio de la empresa.
Tipos:

Financieros: Rentabilidad, costos, ingresos.
Ventas y marketing: Participacion de
mercado, satisfaccién del cliente.
Operaciones: Eficiencia productiva, tiempos
de entrega.

Recursos humanos: Rotacién de personal,
productividad.

Ejemplo en hoteleria:
_ Porcentaje de ocupacion.
Indice de satisfaccién del cliente.

3. Plan de Incentivos y Consecuencias
Es fundamental que los objetivos de la empresa
estén alineados con los de los empleados.
. Incentivos:

Premios o bonificaciones para motivar el
desempefio eficaz.
Reconocimientos por logros alcanzados.

. Consecuencias:
Sanciones o incluso despido en casos de
bajo rendimiento.
Esto también aplica a familiares

< propietarios que deben ser responsables

y eficaces como cualquier otro
empleado.

4. Seguimiento (Rendicién de Cuentas)
€l seguimiento constante asegura que las
estrategias se cumplan adecuadamente.

Rendicion de cuentas:
° Los directores deben reportar a los

accionistas.
° Los gerentes deben informar a los
directivos.
° Objetivo: Garantizar la transparencia

y la correcta ejecucion.

Objetivos Estratégicos
En las empresas familiares
exitosas, los objetivos
estratégicos de la empresa,
la familia y los colaboradores
deben estar alineados.

< . Convergencia: Es

deseable que los
objetivos personales,
familiares y
empresariales coincidan,
maximizando la cohesion
y el éxito.

S. Validacién y Ajuste
Durante la ejecucion, es normal
que surjan desviaciones que
requieran ajustes estratégicos.

. Proceso:
o Andlisis de causas:
Identificar el origen de
las desviaciones.
° Ajustes precisos:
Modificar las estrategias
sin afectar
negativamente otros
aspectos.
° Principio clave: “El
remedio no debe ser
peor que la
enfermedad”.



