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En esta fase se profundiza sobre el conocimiento de la
naturaleza de la empresa y la famiia por separado,

respondiendo @ la pregunta jquiénes somos?, aclarando su »
lDENT.'DAD: historia, mision y wvalores, y estructura (organigrama y
¢QUIENES genograma). 8
SoMos?
g

Poe
\ ) A) HISTORIA DE Es imposible conocer nuestra verdadera identidad si no tenemos claro
' 4 | LA EMPRESA Y de dénde venimos, por elle es imprescindible conecer nuestra historia
] LA FAMILIA

Y4 FASE I- N

f Es la razén de ser (identidad de una empresa). \

'QENT'DAD: { Razén principal por la cual existe. |
:QUIENES SOMOS?

-
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“ - ( La estructura de una organizacién (incluidos puestos y personas) al
MsE toyny menos dé forma preliminar, a través de su organigrama. De manera
A ordenada y grdfica es posible visualizar céme estd cenformada |a
" o
p b ‘|

empresa, los puestos que existen y las personas que los otupan,

! GENOGRAMA

Es una herramienta es de enorme utiidad para adentrarse en el
conaCimiente de la dinamica de las familias,

El genograma es una representacién grafica de |a estructura de una
familia, que incluye sus relaciones y caracteristicas,
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En esta fase corresfpande precisar el
estado. actual de la empresa y la
familia. Para ello es dtil apogarse
en algunas  herramientas ~ gue
ayuden ~a_ conocer la  situacion y
problemdtica.

~
Este  wmodelo,  contempla las
imensiones de  familia, empresa y
propfedad, es dtll para identificar o las <

personas  en funcion de su_ pop
fawwiliar, como trabajador opietario
) i ¢ prop

—

(-
El  andlisis  interne externg,  es
comdnmente llamadp FODA (SWOT, por
sus siglas en inglés), por su acronimo’ de
fortaleas, ~ gportunidades, ~ debilidades aﬁ
amenazas  (inadecuadamente  llamado 24
esa forma ya que wmezcla variobles de

andlisis interno con externo).

ARNNANAN

Es un andlisis de las cinco fuerzas gue
determinan  la  competitivided de una
industria. _

Es wuna herramienta que ayuda a las
empresas a  comprender, 5y entorno
competitivo & desarrollar estrategias
para mantenér o mejorar su posicicn’ en
el mercado.

ES Wwna hermmr"enta VG”O.S‘Q ara
lograr wun  buen agjuste entre’ las
estmteg.r_as de a'a orgamzacran Sus
caracteéristicas, y las de sy entorno.
Si bien esta “metodologia se ha
utilizado para las empresas, también
son dtiles en el plano familiar,

Esta es una de las herramientas mds
valiosas con la gue se puede contar
para aclarar el comino a sequir. desde

el punto de vista personal (asumo
ue  cada Fersomq} tiene  un
eterminado “llamade” y es preciso
descubrirlo).
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ﬂ;SE III ¢ A DONDE VAMOS?

A partir de esta etapa se integran
las dimensiones de empresa y
familia en el concepto de empresa
familiar y se trata de dlinear de
una forma eficaz los intereses
entre ellas.

ANALISIS Y SELECCION DE
ESCENARIOS( ALTERNATIVAS)

4.6 FASE Il <

RUMBO: & A DONDE VAMOS?

Este paso requiere de ung gran apertura e
imoginacién  para  peder  contemplar
alternativas interesantes que no son faciles
de visualizar. Esto puede suponer Ia
utilizacién de nuevos paradigmas que
propicien pensamientos diferentes.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Son metas a largo plazo que una
organizacién se propone alcanzar,
alineadas con su misién y visién, y
que sirven como guia para la

toma de decisiones y la direccién

de la empresa. ﬁ

>

VISION DE LA EMPRESA FAMILIAR

Esta visién, si bien se refiere a que la
empresa, debe ser atractiva, convincente
e inspiradora no solo para quienes
trabgjan en ella sino también para sus
accionistas e incluso para la propia
\_Familia.

A

(~  LLUVIA DE IDEAS

Es una técnica que rompe las
44 estructuras de  pensamiento
tradicionales y permite identificar
nuevas posibilidades y paradigmas.

. VALIDACION POR EMPRESAFAMILIA Y PROPIEDAD

* Se puede hacer con un
protocolo familiar.

< * Este documento es un cédigo

de conducta que regula las

relaciones entre los miembros

de la familia empresaria.




tudiar una

4.7 Fase IV- Estrategias:
:¢Como llegaremos?

imprescindible d
utar 3 de | acc
garantizar que en a cabo
de experiencias indica 2 cuando no hay r

: las actividades, las cosas salen mal.
rta

funcionales
s obtenidos

ed scorec:




Fase V ;Como vamos 7| Plan operativo

Son fases de un process que se < Esta herramienta puede reducirse a un
llevan a cobo para ejecutar y esquema donde se ilustren las actividades

verificar el cumplimiento de un plan, por realizar y los tiempos correspondientes,
programa a proyecto.

Plan de incentivos y Seguimiento ( rendicién de cuentas)

4 8 F AS E V"" CONSECULHLINS Los directores de empresa deben rendir cuentas
L Habrd que asegurarse de que los a su Consejo de Administracién y al resto de los

4 objetivos de la empresa y de quienes accionistas en la asamblea, los gerentes a sus 6- 0-6
IM?LEMENTACION y implementardn  las acciones  estdn < directores, etc. Que nadie se ofenda por rendir |

aliheacas: | Per jells: ias  necasario cuentas, ya que es para el beneficio de la

MON ITOREO contemplar incentivos que motiven al empresay la familia.

personal a llevar a cabo las accionas con
diligencia y eficacia. .

¢ Como vamos?

Validacion y ajuste

Can el proceso llevado a cabo en esta planeacidn estratégica, se
incrementan las posibilidades de llegar al lugar deseade,
maximizando la satisfaccidn de empresa y familie. Sin embarga,
es normal que en el camino deban hacerse algunos ajustes,
debida a miltiples factores, previes a una validacidn,
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