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3.2 FACTTORES
CULTURALES.

2.9 FACTORES Son los que ejercen la influencia
X mas amplia y profunda en el
CULTURALES. comportamiento del consumidor.

@s el determinante fundamental de los

adoptan los individuos para comunicarse,
interpretar e interactuar como miembros de

deseos y del comportamiento de las
personas. Se define como el conjunto de
CUI.TURA valores, ideas, actitudes y simbolos que

una sociedad.

Se pueden distinguir como cuatro tipos de
subcultura: la nacionalidad, los grupos

gUBCUlTURA religiosos, los grupos raciales, y las zonas

geograficas, que reflejan distintas
referencias culturales especificas, actitudes

y estilos distintos.

: Y

comparten valores, intereses y
comportamientos similares.

ﬂon divisiones de la sociedad, relativamente \
homogéneas y permanentes,
CLAQE QOCML jerarquicamente ordenada y cuyos miembros

La principal division de clases sociales se

\basa en tres tipos: Alta, Media y Baja. j
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Son todos los grupos que tienen
GRUPOQ DE influencia directa o indirecta sobre
REFERENC'A las actitudes o comportamientos de

Una persona.

(Se pueden distinguir dos familias a lo Iargh

del ciclo de vida del consumidor. La familia
de Orientacion, formada por los padres de la
que cada uno adquiere una orientacién
2.9 FCATORES [ LA FAMILIA: hacia la religién, la politica y la econémica y

la familia de procreacion, formada por el
gocmLEg cényuge y los hijos. Este ultimo tipo de
' familia constituye Ila organizacion de

consumo mas importante de nuestra
sociedad. j

Se define como grupo de personas

LA FAM"_IA vinculadas generalmente por l|azos
parentescos, ya sean de sangre o
politicos.

ROLES Y ESTATUS: cabo en relacién con la gente que le

rodea y que lleva consigo o un estatus
que refleja la consideracion que Ila
\sociedad le concede. /

(Este rol es el conjunto de actividades que\
] se espera que una gran persona lleve a
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3.4 FACTORES
PERSONALES.

EDAD Y FASE DE
CICLO DE VIDA:

El consumo también esta influido por la
fase del ciclo de vida familiar.

\_/
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Los esquemas de consumo de una persona
también estan influidos por su ocupacion. Los
especialistas en marketing tratan de identificar a
los grupos ocupacionales que tienen un interés,
por encima de la media, en sus productos y

OCUPACION:

servicios

58

Se encuentran determinados por, los
ingresos disponibles ( Nivel, Estabilidad y
Temporalidad), los ahorros y recursos, el
poder critico y la actitud sobre el ahorro

CIRCUNSTANCIAS
ECONOMICAS:

-

federal al gasto.

El estilo de vida trata de reflejar un
perfil sobre la forma de ser y de
actuar de una persona en el mundo.

ESTILO DE VIDA:

R

 SeS G AR

Por personalidad entendemos las
caracteristicas psicolégicas distintivas que
hacen que una persona responda a su
entorno de forma relativamente consiente y
perdurable.

PERSONALIDAD Y
AUTOCONCEPTO:

ikl

5 2
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3.5 FACTORES
PSICOLOGICOS.

A A A S

MOTIVACION:

Estado de animo que impulsa a una
persona a actuar par alcanzar una meta.
Es un proceso psicologico que dirige la
conducta de una persona.

258

PERCEPCION:

Se defina como el proceso por el cual un
individuo selecciona, organiza e
interpreta las entradas de informacion
para crear una imagen del mundo llena

508

de significado.

APRENDIZAJE:

Es el proceso de adquirir conocimiento,
habilidades, actitudes y comportamientos.
Es el cambio relativamente estable en el
conocimiento de una persona

-

ACTITUDES:

Se pueden definir como
predisposiciones estables para
responder favorable o desfavorable
hacia una marca o producto.
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