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degeos y del comportamiento de [as

perionas. Se define como &l conjunta
de valores, ideas, actitudes y simbolos

gue adoptan los  individuos para
comunicane. interpretar e interactuar
como miembros de una sociedad.
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especificas, actitudes vy  estilos
distintos.
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-' . -¢.. Las clases sociales son divisiones de ia
sociedad, relativamente hemogéneas y

Permanentes, jerdrquicamente
4 ordenadas ¥ cuyos miembros
comparten  valores,  interezes ¥y

comportamientos similares. La principal
divisién de las clases sociales se basa
&n tres tipos: alta, media y baja
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El consumo también esta influido por la fase del ciclo
de vida familiar.

Los esquemas de consumo de una persona también estan
influides por sv ocupacion. Los especialistas en marketing
tratan de identificar a los grupos ocupacionales que tienen un
interés, por encima de la media, en sus productes y servicios.

Se encuentran determinadas por, los Ingresos
disponibles (nivel, estabilidad y temporalidad), los
ahorros y recursos, el podercrediticio y la actitud
sobre el ahorro frente al gasto.

El estilo de vida trata de reflejar un perfil sobre la
forma de ser y de actuar de una persona en el mundo.

Por personalidad entendemos las caracteristicas
psicoldgicas distintivas que hacen que una persona
responda a su entorno de forma relativamente
consistente y perdurable.



» Estado de animo que impulsa a una

persona a actuar para alcanzar una

Motivacion meta. Es un proceso psicolégico que
dirige la conducta de una persona.

* Se define como el proceso por el cual un

individuo selecciona, organiza e interpreta

Percepci(}n las entradas de informacion para crear una
imagen del mundo llena de significado.

3.5 FACTORES o
PSICOLOGICOS =

* Es el proceso de adquirir conocimiento,
habilidades, actitudes y comportamientos.
Es el cambio relativamente estable en el
conocimiento de una persona.

Aprendizaje

* Se pueden definir como predisposiciones
estables para responder favorablemente o
Actitudes desfavorablemente hacia una marca o

producto.
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