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Es un actor econdmico que
intercarmbio su dinerc por los bienes vy
servicios que le brindan un producter o
proveedor, para asi, satisfacer sus
necesidades y deseos,

CONSUMIDOR

Agquella parte del consumider de las
personas ¥ las decisiones gue ello
implica, cuando estan adquiriendo

__'___,....--"" bienes © o utilizando servicios para
satisfacer sus necesidades.

COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

1.1 EL CONSUMIDOR

El concepto de comportamiento del
consumidor se deriva de la nocion de

""‘--...____’ marketing, lo cual empezd a ser

reconacida a finales de |a década de

1850,
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abarca los pensamientos Y
sentimientos gque experimentan  las
personas, asi como las acciones gue
B emprenden, en los procesos de
CONSUIMo,
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