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En esta unidad aprenderemos sobre las diferentes tecrias de motivacién, sobre el concepto de motivacién y
el proceso de la motivacién, lo que nos ayudara a diferenciarlas de manera mas facil y rapida.
Aprenderemos a ponerlo en practica en nuestra vida diaria y nos servira cuando tengamos nuestra
empresa o trabajemos en alguna organizacion.

La motivacion estd constituida per todos los factores capaces de provocar,
mantener y dirigir la conducta hacia un objetivo. La motivacion representa las
fuerzas que operan sobre o en el interior de una persona y que provocan que se
comporte de una manera especifica para dirigirse hacia las metas.

El proceso de motivacion se puede explicar de la siguiente manera:

1.Las necesidades y las carencias provocan tension e incomodidad
en la persona, lo que desencadena un proceso que busca reducir o
eliminar esa tensién.
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2. La persona escoge un curso de accion para satisfacer '
determinada necesidad o carencia y surge el "\t’
comportamiento enfocado en esta meta (impulso). <
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3. Si la persona satisface la necesidad, el proceso de ?
motivacién habrd tenido éxito. La satisfaccion elimina o
reduce la carencia. No obstante, si por algun obstaculo no
logra la satisfaccion, surge la frustracion, el conflicto o estrés.

4. Esa evaluacion del desempeno determinara algun tipo
de recompensa (incentive) o sancion para la persona.

5. Se desencadena un nuevo proceso de motivacién y se

inicia otro ciclo.

‘TEORIAS DE LA MOTIVACION (PIRAMIbE«l
\ DE MASLOW). J

Esta piramide esta basada en la llamada piréamide de las necesidades, es
decir, las necesidades se pueden jerarquizar o clasificar por orden de
importancia y de influencia en el comportamiento humano.

1.Las necesidades fisiclégicas son las de alimentacion, habitacién y proteccion
contra el dolor o el sufrimiento. Tambien se les conoce como necesidades
biolégicas.

2.las necesidades de seguridad son las de estar libre de peligro (reales o
imaginarios) y estar protegide contra amenazas del entorno externa.

3.Las necesidades sociales son las de amistad, participacién y pertenencia a
grupos, amor y afecto. Estan relacionados con la vida del individuo en
sociedad con otras personas y con el deseo de dar y recibir afecto.

4. Las necesldades estima son las relacionadas con la forma en que una
persona se percibe y evalua, como la autoestima, el amor propio y la
confianza en uno mismo.

5. Las necesidades de autorrealizacion son las mas elevadas
dels er humano y lo llevan a realizarse mediante el desarrollo y \
de sus aptitudes y capacidades

TEORIAS DE LA MOTIVACION (TEORIA DE LOS DOS FCATORES DE HERBERG).

« Segun Herzberg, la motivacion de las personas para el trabajo depende
de dos factores intimamente relacionados.

1.Los factores higienicos son las condiciones de trabajo que rodean a la
persona. Son el contexto de trabajo.

2.Los factores motivacionales se refieren al perfil del puesto y a las
actividades relacionadas con él
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= Uso pleno de las habilidades personales.

» Libertad para decidir cémo ejecutar el trabajo.

« Responsabilidad total por el trabajo.

« Definicion de metas y objetivos reaccionados con el trabajo.

Sostiene que la dindmica del comportamiento humano parte de tres
motivos o necesidades basicas.
1.La necesidad de realizacion, que es la necesidad de éxito
competitivo, blisqueda de excelencia, lucha de éxito y realizacién I
con determinadas normas.

2. La necesidad de poder es el impulso que lleva a controlar a otras
personas o influir en ellas, a conseguir que adquieran un
comportamiento que no tendrian de forma natural.

3. La necesidad de afiliacion es la inclinacion hacia las relaciones
interpersonales cercanas y amigables, el deseo de ser amado y aceptado
por los demas.

La teoria de la equidad (Adams) explica la influencia que la percepcion de un trato
Justo tien en la motivacion de los individuos. O desde otro punto de vista, en su
desmotivacion

Las personas contrastan su trabajo, sus entradas (esfuerzo, experiencia, educacién y
competencias) y los resultados que obtienen (remuneracién) aumentos y
reconocimientos) en comparacion con los de otras personas.

- TEORIAS DE LA MOTIVACION (TEORIA DE
LA EQUIDAD).

Analizan lo que reciben de su trabajo (resultados) en relacién con lo que
inviertes en ¢l { entradas), y comparan esa relacion con las de otras personas
relevantes.

En esta unidad aprendi que existe una piramide que jerarquiza nuestras
necesidades por orden de importancia, igual aprendi que hay muchas teorias de
la motivacion y cada uno de los autores les da un enfoque muy diferente para asi
poder usar la que mejor Nos sirva con nuestros empleados en las organizaciones.
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