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COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL.

Es una disciplina académica que surgio
como un conjunto indisciplinario de
conocimientos  para  estudiar el
comportamiento  humano en la
organizaciones. Las organizaciones no
son las que muestran determinados
comportamientos, si'no las personas y
grupos que participan y actian en
ellas.

1.6 Utilidades del comportamiento
‘Organizacional.

Una organizacion es un conjunto de
persoenas que dctuan juntas y dividen
las actividades en forma adecuada
para alcanzar un proposito comun.

5 Se basa en
comunicar, liderar, planear decisiones,
manejar el estrés y los conflictos, negociar y
coordinar actividades de trabajo, asi como en
distintos tipos de poder y politica.

g Se enfoca en
el comportamiento de las personas que
trabajan en grupos o equipos.

g Se enfoca en la
diferencias individuales, la personalidad, la
percepcion y la atribucién, la motivacion y la
satisfaccion en el trabajo.

3. Proporciona un conjunto de tecnicas para
manejar los problemas y las oportunidades
que se presentan en las situaciones de
‘trabajo.

4. Permite formular estrategias adecuadas
para mejorar La calidad de vida en el trabajo
'y en las organizaciones.

5. Crea condiciones para que las
organizaciones sean mas eficaces y
competitivas de manera sustentable.

Las organizaciones se forman con la
integracion de : , se

caracterizan por ser sujetos @
descomposicion, degradacion, perdidas
y  desperdicio.  Poseen S
‘ , capital, financiamientos,
creditos, inversiones, etc.
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COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL.

Una de las evidencias que existen a la
fecha sobre la INTELIGENCIA EMOCIONAL (IE) es que
las empresas deben considerar un factor en la
contratacion de empleados, en especial para puestos
que demanden un grado alto de integracién social.
Cada vez mas empleadores utilizan mediciones de IE
para contratar personal.

Llas emociones
bositivas también mejoran la capacidad de
esolver problemas de modo que los
ndivisuos positivos encuentran aoluciones

Las personas que tienen buen humor son
mas creativas que las que no lo tienen malo. Producen
mas ideas, son mas originales y tienden a identificar
opciones mas creativas para resolver problemas.

Estudios resaltan Los efectos del estado de
animo y Llas emociones sobre la motivacion, y sugieren
que las organizaciones que promueven los estado de
animo positivas en el trabajo seguramente tendrian
una fuerza laboral mds motivada.

Cuando los lideres se sienten emocionados,
entusiastas y activos es mas probable que energicen a
sus subordinados y transmitan la sensacién de eficacia,
competencia, optimismo y alegria.
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1. Factores ambientales: la mision de la
organizacion, su vision, estrategia,
entorno (macro y micro), tecnologia
utilizada y grupos de interés
involucrados.

2.Dimensiones  anatomicas de la
organizacion: tamano, configuracion,
dispersion geografica de las unidades y
de combinaciones entra ellas

3. Aspectos de las operaciones: autoridad,
procesos, tareas y actividades cotidianas y
controles.

4. Consecuencias conductuales: desempeno,
satisfaccion, rotacion, conflicto, ansiedad y
pautas informales de Las relaciones en el trabajo.

El tamano de la organizacion ( nimero
de personas, cantidad de recursos,

arquitectura y operaciones) determinan
su diseno. Las organizaciones pueden
clasificarse como: grandes, medianas,

pequends y micro . /
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COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL.

La evolucion o ciclo de vida de
organizaciones muestran diferentes
etapas de su crecimiento.

1.Nacimiento: Ocurre cuando un emprendedor
crea o funda una organizacion.

2.Infancia: La organizacion empieza a crecer.

3.Juventud: La organizacion crece gracias a su
exito.

4.Madurez: La organizacion se estabiliza en el
tamano y por lo general adopta una
estructura mas vertical haciendo Los procesos
mas burocraticos.
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