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@ CONCEPTO DE COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL.

Es una disciplina académica que surgié como un

conjunto indisciplinario de conocimientos para

estudiar el comportamiento humano en la

organizaciones.

LOS TRES NIVELES DEL COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL.

* Micro perspectiva: Se refiere al comportamiento del sistema
organizacional como un todo.

* Perspectiva Intermedia: Trata sobre el comportamiento de
los grupos y los quipos de la organizacion

* Micro perspectiva. Analiza el comportamiento del individuo
que trabaja solo en la organizacion.
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1. Permite desarrollar un metodo para analizar sistematicamente
el comportamiento de las personas y los grupos que trabajan en
forma organizada e integrada.

2. Ofrece un vocabulario de términos y conceptos para
compartir, discutiry analizar con claridad las experiencias de

trabajo.
UTILIDADES DEL COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL.
3. Proporciona un conjunto de técnicas para manejar los 1 \/:_,;;.
problemas y las oportunidades que se presentan en las \/':5:’""
situaciones de trabajo. e
4. Permite formular estrategias adecuadas para mejorar == "8
la calidad de vida en el trabajo y en las organizaciones. 1=
5. Crea condiciones para que las organizaciones sean (___,_——J 0
mas eficaces y competitivas de manera sustentable. .

CONCEPTO DE ORGANIZACION.

Es un conjunto de personas que actuan juntas
y dividen las actividades en forma adecuada
para alcanzar un propoésito comun.

:DE QUE ESTAN HECHAS LAS
ORGANIZACIONES?
Las organizaciones necesitan recursos para
funcionar. Estan formados por predios, instalaciones,

equipo, tecnologia, sistemas, procesos de trabajo,
recursos como capital y materias primas, etc.

APLICACIONES EN LA ORGANIZACION.

» Seleccién: Las empresas deben considerar un
factor en la contratacion de empleados, en
especial para puestos que demanden un alto grado

X de inteligencia social.

APLICACIONES EN LA ORGANIZACION. 22

» Toma de decisiones: Las emocionesy los estados
de animo positivos ayudan a tomar decisiones. Las
emociones positivas también mejoran la capacidad
de resolver problemas de modo que los individuos
positivos encuentren soluciones mejores para ellos.
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APLICACIONES EN LA ORGANIZACION.

» Creatividad: Las personas que experimentan
estados de animo o emociones positivas tienen
pensamientos mas flexibles y abiertos, lo que
explica porque son mas creativos.

APLICACIONES EN LA ORGANIZACION.

e Motivacién: Los estudios resaltan los efectos del
estado de animo y las emociones sobre la N
motivacion . siguieren a las organizaciones que =
promueven los estados de animo positivos en el h
trabajo seguramente tendrian una fuerza laboral . X !
mas motivada.
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= 3 n - e Liderazgo: Cuando los lideres se sienten
& 3 é " = emocionados, entusiasmados y activos es mas
& J . .
q probable que energicen a sus subordinados.

APLICACIONES EN LA ORGANIZACION.

» Servicio al cliente: El estado emocional de una
trabajador influye en el servicio al cliente, lo que a
su vez se refleja en los niveles de negocios
repetidos y de satisfaccion del consumidor.

APLICACIONES EN LA ORGANIZACION.

« Comportamientos desviados en el lugar de
trabajo: Las emociones negativas también
generan cierto nimero de comportamientos
desviados en el lugar de trabajo.

DISENO ORGANIZACIONAL.

Es el proceso de construiry adoptar continuamente
la estructura de |a organizacion para que alcance sus
objetivos y estrategias.

CULTURA ORGANIZACIONAL.

Q‘?\ ’q? Comprende valores compartidos, habitos usos y
costumbres, cédigos de conducta, paliticas de
& -b trabajo, tradiciones y objetivos que se transmiten de
&J \6 una generacion a otra.
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