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1.1 DEFINICION DE COMPORTAMIENTO

ORGANIZACIONAL.

@!1""&“'. Definicion.

1. Observar solo los aspectos superficiales.

2. No ccrsiderar los aspectos profundes y
subyacentes.

3. Mo desarrollar hobilidades para tratar
COn Personas y grupos.

‘iﬁf Aspeé(t)c.ls del

El  comportamiento
fundamental para

organizacional
entender cémo

1__ Comportamienta

Se da a entender como el estudio de las
personas y los grupos que actian en las
organizaciones, y como influyen en ellas y
son influidos per ellas.

Desafios paralacomprensitn
del comportamiento
organizacional.

individual Persorclidad, actitudes,

| percepeidn, aprendizaje y motivacion.

| 2 Comportamiento grupal: Normas, funciones, formacidn de

equipos y manejo de conflictos,

3. Aspectos superficioles; Estrategius, objetives, politicas,

© esfructurc y tec nclogia.

| 4. Aspectos_profundes; Percepclones, actitudes, nommas,
interacclones informales y conflictes.

es |

funcionan las organizaciones y cémo lograr |

el éxito profesional. Es

importante

considerar tanto los aspectos superficiales |

como los profundos para comprender el
comportamiento organizacional.
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Beneficios.

1. Cultura organizacional:Valores, creencias y
normas que comparten los miembros de la
organizacion.

2. liderazgo: Estilo de liderazgo y capacidad

R —————

para influir en el comportamientio de los ©
P

empleados.

3. Esfruetura organizacional: Disefio de la !
organizacién y distribucion de autoridad y

responsabilidad.

Teorias.

T T r

Importancia.

1. Mejore dal desempehio da los empleados.
2. Incremente de la preductividad y la sticiencia.

2. Mejora de la comunizacién ¥ la colsboracion dentro de la
orgaonizacion.

4. Desarrollo de habilidades de liderazge y gestion.

5. Mejora de lo capacidad pora gestionar el cambie y la
innavacion.

Factores.

I. Teoria de la motivacien: Estudia los factores que
|nﬂu)'en en la motivacidn de los empleados.

2. Teoria del liderazgo: Analiza los estilos de
liderazgo y su impacto en el comportamiento de los
empleodos.

3, Teoria de lo comunicacion: Examing el flujo de
informacion dentra de |a arganizacién



CLASIFICACION VARIABLES
INDEP.E-N DIENTES.

ganiz, :serefieren ala éstruétura'
yel d1saf‘m de la erganizacién, incluyendo
la cultura, la mision, la vlsiéﬂ y los
objetivos de la organizacién. |, ~i&,

2. Variables a nivel grupal: Se entiende al
compartammnto v {a dlrmmsca de los

DEFINICION DE LAS
AN i e O

s y compnrtmnmws
: : los  empleados,
inclwando la  personalidad,  la
motivacion, la satisfaccion laboral y el

desempefio.

5 CATEGORIAS DE LAS VARIABLES DEPENDIENTES.

1 Desemperio: El desempeiio se refiere a la eficiencia y la efectividad con que
los empleados realizan sus tareas y alcanzan los objetivos de la organizacion.

2.Compromiso: El compromiso se refiere al grado en que los empleados se
sienten identificados con la organizacion y estan dispuestos a trabajar para
alcanzar sus objetivos.

3.Fidelidad: La fidelidad se refiere al grado en gue los empleados se sienten
leales a la organizacion y estén dispuestos a permanecer en ella a largo plazo.

4.Satisfaccion en el trabsjo: La satisfaccion en el trabajo se refiere al grado en
que los empleados se sienten satisfechos con su trabajo y la organizacion en

general.

! l: La ciudadania organizacional se refiere al grado
en que los empleados van mas alla de sus deberes y contribuyen al bienestar
de la organizacién.
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1.6 UTILIDADES
EL CO.

**
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t UTILIDADES DEL CO.
h

1. Analisis sistematico:Permite desarrollar un método
para analizar sistematicamente el comportamiento de
las personas y los grupos en las organizaciones.

2.Vocabularioc comun: Ofrece un vocabulario de
términos y conceptos para compartir, discutir y analizar [
con claridad las experiencias de trabajo. -

3.Técnicas para manejar problemas :Proporciona un
conjunto de técnicas para manejar los problemas y las
oportunidades que se presentan en las situaciones de L
trabajo.

4.Mejora de la calidad de vida laboral: Permite formular

. estrategias adecuadas para mejorar la calidad de vida
_c:." en el trabajo y en las organizaciones.
h: 5. Eficacia y competitividad: Crea condiciones para que
"‘ las organizaciones sean mas eficaces y competitivas de
\ manera sustentable.

IMPORTANCIA DEL CO.

1. Entender el comportamiento humano: El CO ayuda a entender el
comportamiento humano en las organizaciones.

2. Mejorar la eficacia:El CO permite mejorar la eficacia de las organizaciones.

3.Desarrollar habilidades: El CO ayuda a desarrollar habilidades para manejar
situaciones de trabajo.

4.Tomar decisiones informadas:El CO proporciona informacion para tomar
decisiones informadas en las organizaciones.

5. Ser mas competitivos: El CO ayuda a las organizaciones a ser mas
competitivas en un entorno cambiante.
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1.7 Concepto de
organizacion.

g ——
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U Detinicion.

Es un sistema social cooperativo que
reine a personas con objetivos
comunes, para lograr metas especificas
a traves de la colaboracion y el esfuerzo
conjunto,

Caracteristicas. 92

1.0bjetives comunes:Las organizaciones se crean para alcanzar
metas especificas

2.Cooperacidn: Las personas trabajan juntas para lograr los
objetives.

3.Estructura: Las organizaciones tienen una estructura definida
para coordinar las actividades.

4.Recursos: Las organizaciones necesitan recursos fisicos y
materiales para funcienar.

5. Importancia.

1.Desarrollo economico y social Las organizaciones son LOS BIENES Y
- i SERVICIOS
fundamentales para el crecimiento y desarrollo de una
sociedad - @
mn
LR
2, Mejora de la calidad de vida: Las erganizaciones — —

proporcionan bienes y servicios que mejoran la calidad
de vida de las personas.

3lnnovacion y progreso: Las aorganizacienss son el II'

motor de la innovacidn v el progreso

Definiciones como segundas alternativas. CDD

1.Unidad social: Las organizaciones son unidades
sociales creadas para alcanzar objetivos especificos.

2.5isterna social cooperative: Las organizacicnes son
sistemas sociales cooperativos basados en la razan.

3. Unidad social coordinada:Las organizaciones son
unidades sociales coordinadas en forma consciente
para lograr objetivos comunes.
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18 ;De qué estan hechas™

= las organizaciones?
Y

o 1__ —1 Recursos

humanos.

1. Personas: Son el alma de las
organizaciones, les dan vida y vigor.

2. Habilidades u conocimientos. €

02 Recursos
materiales.
1. Infroestructura: Predios, instalaciones,

equipo Y tecnologio.

2. Recursos fisicos: Capital, materias primas
- ysistemas,

3. Procesos de trabajo.

o 3 Recursos ) —
> financieros. \'&
1. Copital. y

2. Financiamientos.

3. Créditos.

4, Inversiones.

Caracteristicas de lLas
organizaciones .

1. Sistemas abiertos: |Importan
recursos, los utilizan y los exportan.

2 Dindmicas: Estdn sujetas a cambios
y evolucion.

3. Interdependientes:Los componentes
estdn relacionados entre si.
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1.9 Aplicaciones en la -

La |& es un factor dave en \a contratacion de
empleados, egpeciaimente en puestos que
reguieren intevaccitn social.

Toma de decisiones.

Las  emocones positivas  mejoran la
capacidad de vesolver problemas y
encontrar soluciones efectivas.

Creatividad.

Las personas con buen humor 4 emociones
positivas gon mds creativas Yy producen ideas

mas originales.
Molivacion.

Las ofganijaciones que promueven
estadog de dnimo pogitivos Hishen una
fuerza \aboral mas mohvada.

+ TS

os lideres emocionalmente inteligentes
pueden energizar a sus subordinados y

ransmitir eficacia y optimismo. ‘

Servicio al cliente.

€l egttado emocional de log empleados
in{’-ux.le en la calidad del senicio al diente y
en \a satisfaccion del consumidoy.

@
Las emociohes hegativas pueden generar 9.

comportamientos desviados en el lugay de “q*)
trabajo.




1.11 Disefio

Organizacional.

1 2

0.

¢ Qué es el diserio organizacional?

El disefio organizacional es el proceso de crear
y adaptar confinuamente la estructura de una
organizacion para alcanzar sus objetivos y

estrategias.

1.Division  del  trabajo:

A A
T et S

ety

Elementos.z

fin ipe 1,
5y i responsabilidades o diferentes puestos, grupos vy
a 'k -
it L ! departamentos.
woh o AR A . . i : . i
0o 888 0 2AA 2.Coordinacion: Lograr la sincronizacion necesaria
Lo s o

"
[ T ¥ LY

. & A+ 4a paraalcanzor los objetivos de la organizacién.

3 Estructura: Representa la interrelacién entre los

organos y las tareas dentro de la organizacion.

3Vurinbles. <>¢¢

l.Factores ombienfales:  Misidn, vision, estrategia, entorno,
tecnologia y grupos de inferes.

2.Dimensiones anatdmicas: Tamafio, configuracion, dispersion
geografica y combinaciones entre unidades.

3 Aspecfos de los operaciones: Auforidad, procesos, toreas,
actividodes cotidianas y controles.

4.Consecuencias conductuales: Desempefio, satisfaceion, rofacidn,
conflictn, ansiedad y pautas infarmales de los relaciones en el

trabajo.

del mercado.

A

l.Mejora la eficiencia: Al asignar tdreas vy
responsabilidades de manera clara, se reduce la
duplicidad de esfuerzos y se mejora la productividad.

2.Fomenta la comunicacion:Un disefio organizacional
claro facilita la comunicacién entre departamentos y
niveles jerarquicos.

Al

Desafios.

1.Cambioc y adaptacion:El disefio organizacional debe
adaptarse a los cambios en el entorno y en las necesidades

2.Comunicacidn y coordinacion: Un disefic organizacional
complejo puede generar desatics en la comunicacién y
coordinacion entre departamentos y niveles jerarguicos.
5,Resistencia al cambio: Les emplecdes pueden resistirse a
cambios en la estructurc organizacional, lo que puede
afectar la Implementacién del disefio.
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v 1.12 CULTURA

ORGANIZACIONAL.

CONCEPTO.

Eg el conjunto de valores, creenciag, normas
y précticas que definen la forma en que una
organizacion funciona y se relaciona con gus
miembrog y el entorno.

CARACTERISTICAS.

{.Comportamientoe y normas:  Patronee  de
comportamiento y reglas que rigen la interaccion
entre log miembros.

2.Valores y filosofia: Principios y creencias que guian la
toma de decisiones y la accidn.

9.Reglas y procedimientos: Buiag establecidas para el
comportamiento y la toma de decigiones.

4.Clima organizacional: La sensacion y el ambiente que
ge vive en la organizacidn.

TIPOS.

1.Tradicional y autocratica: Centralizada
jerdrquica.

2 Participativa y democrdtica: Descentralizada
U colaborativa.

2 Ectilog intermedios: Combinaciones de log
estilos anteriores.

IMPORTANCIA.

1 Influencia en el comportamiento: La cultura organizacional
influge en la forma en que log miembros se comportan y
toman decigiones.
) 2.Impacto en la eficiencia: La cultura organizacional puede
. d{ﬂ' afectar la eficiencia y la productividad de la organizacidn.
== 9.Relacidén con el entorno: La cultura organizacional influye en
la forma en que la organizacion ge relaciona con su entorno y
gug partes interesadas.

UDS ANTOLOGIA(2025) COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL.
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