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i} CUARTA UNIDAD.
INTRODUCCION:

En esta cuarta y ultima unidad del A
cuatrimestre aprenderemos sobre el r
conflicto; a como identificarlo,

solucionarlo, prevenirlo, reducirlo, y a como c :)
poder trabajar bajo el estrés constante que

existe en una organizacion.

=W % 4.3 Fuentes potenciales del estrés.

Existen 3 categorias de  estresores
potenciales y estas son:

« Ambientales.

« Organizacionales.

« Personales.

Factores ambientales:

Hat 3 tipos de incertidumbre ambiental:
» Econdmica.
« Politica.
» Tecnholdgica.

Factores organizacionales:
Son las presiones para evitar errores o
finalizar las tareas en un tiempo limitado,
un jefe demandante e insensible, y
companeros desagradables.

Factores Personales:

Los factores de la vida personal del
empleado, sobre todos los familiares,
problemas econdmicos y las caracteristicas
inherentes a la personalidad.

4.4 Dinamica del estrés:

La reaccién del organismo ante el estrés
consta de 3 fases:

e Alarma.

e Resistencia.

« Agotamiento.

Se presenta cuando la persona identifica y
percibe la amenaza, ya sea fisica ( dafo corporal)
o psicologica ( la posibilidad de perder algo, como
un empleo). Los cambios fisioloégicos antes
descritos comienzan en esta fase.

o °
Resistencia:
La persona se hace resistente a las
presiones creadas por la amenaza inicial.

Agotamiento:

Cuando la exposicion a la causa del estrés
dura mucho tiempo, la persona entra en la
fase de agotamiento.
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4.5 consecuencias del estrés:

Sintomas en el comportamiento: Los sintomas
del estrés relacionados con el comportamiento
incluyen cambios en la productividad, ausentismo
y rotacion, asi como los cambios en los habitos
alimenticios, mas tabaquismo y consumo de
alecohol, habla rapido, inquietud y desordenes del

sueno.

4.6 Manejo del estrés:

Enfoques individuales: Un empleado
tiene la responsabilidad personal de
reducir sus niveles de estrés.

4.6 Manejo del estrés:

Las estrategias individuales que se han
mostrado eficaces incluyen la
de técnicas de
administracion del tiempo, mas ejercicio
fisico, capacitacion
aumento de la red social de apoyo

implementacion

para relajarse y

Principios conocidos de la administraciéon del
tiempo son:
1. Elaborar listas diarias de las actividades por hacer.
2.Dar prioridad a las actividades segtin su importancia y
urgencia.
3.Programar las actividades de acuerdo con las
prioridades.
4.Conocer su ciclo personal diario y ejecutar las partes
mas demandantes de su trabajo durante la parte alta
del ciclo, cuando esta mas alerta y es mas productivo.

Enfoques organizacionales:

La estrategias que la administracién puede
considerar incluyen una mejor seleccion de
personal y colocacion en el trabajo,
planteamiento realista de
de trabajos, mas

capacitacion,

metas, redisefo
involucramiento

comunicacion

organizacional, oferta de

empleado, mejor

periodos sabaticos a los empleados, y el
establecimiento de programas de bienestar

cooperativo.

conclusiones:

Cracias a esta unidad puede aprender a
como manejar el estrés, como
identificarlos en mis subordinados o en mi
misma, aprendi a como sobrellevarlo, a
como evitar o tratar que no exista estrés
en mi organizacion, aprendi sobre los
enfoques organizacionales y
consecuencias del estrés.

Referencias

Apuntes de la clase Comportamiento Organizacional 2025 unidad 4

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

