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Introducción

 El estudio del Comportamiento Organizacional (CO) es
fundamental para entender cómo las personas y los
grupos interactúan dentro de una organización. Este

enfoque permite a los gerentes y directivos mejorar la
productividad, motivación, satisfacción y efectividad en el
trabajo. Para lograr estos objetivos, se analizan diversos

aspectos como el diseño organizacional, la cultura, el
comportamiento individual y grupal, y las interacciones

entre los miembros.

Desarrollo

Las organizaciones son sistemas sociales compuestos por
recursos humanos, materiales y financieros, los cuales

interactúan de manera que se logren metas comunes. A lo
largo de los años, el concepto de "capital humano" ha
sustituido el de "recursos humanos", reconociendo la

importancia de las personas dentro de las organizaciones.
Para optimizar su funcionamiento, el diseño organizacional

establece cómo se estructuran las tareas, roles y
jerarquías, mientras que la cultura organizacional

determina el conjunto de valores y normas que guían las
conductas de los empleados.

A su vez, el comportamiento organizacional estudia cómo
las dinámicas individuales y grupales afectan el

desempeño. Este análisis abarca tres niveles: macro (a nivel
organizacional), meso (a nivel de grupos) y micro (a nivel

individual). Cada nivel tiene un impacto directo en la
eficiencia, la innovación y el clima laboral. Además, las

organizaciones necesitan interactuar con diversos grupos
de interés, como accionistas, empleados, proveedores y

clientes, para alcanzar sus objetivos.
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1.6 Utilidades del comportamiento organizacional.
l comportamiento organizacional (CO) estudia cómo las personas y los grupos interactúan dentro de las organizaciones y cómo estas
interacciones influyen en el éxito de la organización. Es clave para que gerentes y líderes puedan analizar situaciones laborales,
resolver problemas y alcanzar objetivos de manera eficaz. Su utilidad se resume en lo siguiente:

Análisis sistemático: Ayuda a entender cómo se comportan las personas y los grupos en un entorno organizado.
Lenguaje común: Ofrece términos y conceptos para discutir y analizar experiencias laborales con claridad.
Resolución de problemas: Proporciona técnicas para gestionar problemas y aprovechar oportunidades en el trabajo.
Mejora de la calidad de vida: Permite crear estrategias para un mejor ambiente laboral.
Competitividad sustentable: Ayuda a las organizaciones a ser más eficaces y sostenibles.

Las organizaciones necesitan a las personas para operar y las personas dependen de ellas para trabajar, consumir y vivir. Por ello, el
CO analiza la interacción constante entre ambos y cómo esta influencia mutua impacta en el éxito organizacional.

El comportamiento organizacional es el estudio de cómo las personas actúan e
interactúan dentro de una organización. Busca entender qué factores influyen en el
desempeño, la colaboración y la comunicación de los individuos y los equipos en el
entorno laboral. Este conocimiento se usa para mejorar el ambiente de trabajo,
promover la eficiencia y lograr los objetivos de la empresa.
Por ejemplo, analiza cómo la motivación personal afecta la productividad o cómo las
dinámicas de grupo pueden influir en la toma de decisiones. También examina
aspectos más amplios, como la cultura de la organización y cómo esta impacta en
los empleados y en los resultados globales. En resumen, es una herramienta clave
para alinear el bienestar de las personas con el éxito de la organización.

1.1 Concepto de comportamiento organizacional.

En el estudio del comportamiento organizacional (CO), se utilizan tres niveles jerárquicos
para analizar cómo las personas y los grupos actúan dentro de las organizaciones:

1.4 Los tres niveles del comportamiento organizacional.

1. Macroperspectiva del CO
Este nivel estudia el comportamiento de toda la
organización como un sistema completo. Se enfoca en
aspectos globales como el liderazgo, la comunicación, la
toma de decisiones, la gestión de conflictos, y el uso del
poder y la política. Aquí se analiza cómo las organizaciones
funcionan como un todo para coordinar actividades y
lograr sus objetivos.

2. Perspectiva intermedia del CO
Este nivel se centra en el comportamiento de los equipos y
grupos dentro de la organización. Analiza cómo las
personas trabajan juntas, la dinámica entre los miembros
de un equipo, y cómo se fomenta la cooperación y el
trabajo en equipo. Busca mejorar la productividad grupal y
el desempeño colectivo, promoviendo el empoderamiento y
la colaboración entre los miembros.

3. Microperspectiva del CO
Este nivel se enfoca en el comportamiento individual dentro
de la organización. Estudia características como la
personalidad, la motivación, la percepción, y la satisfacción
laboral de cada empleado. Su objetivo es entender cómo
las diferencias individuales impactan el desempeño y cómo
mejorar la experiencia laboral para aumentar la
productividad y el bienestar personal.
En resumen, estos niveles permiten analizar el CO desde
tres puntos de vista: organización completa, equipos y
grupos, e individuos, lo que facilita diseñar estrategias más
efectivas para mejorar el rendimiento en todos los ámbitos.

El estudio del CO utiliza tres enfoques:
Macro: Analiza a la organización como un
sistema completo.

1.

Medio: Estudia a los grupos y su dinámica.2.
Micro: Se centra en el comportamiento
individual.

3.

Además, examina variables como
productividad, satisfacción laboral, rotación
de personal y absentismo. Frente a un mundo
en constante cambio, el CO se vuelve esencial
para afrontar los retos de transformación,
atender nuevas demandas y aprovechar el
conocimiento como recurso clave. Esto lo
convierte en una disciplina indispensable para
quienes trabajan, lideran o invierten en
organizaciones.
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1.9 Aplicaciones en la organización.
Las aplicaciones del Comportamiento Organizacional (CO) en una
organización son clave para mejorar el rendimiento y la eficacia. A
continuación, las más importantes:

Mejora del clima laboral: Ayuda a crear un ambiente positivo
donde los empleados se sientan motivados, lo que mejora la
satisfacción y reduce conflictos.

1.

Desarrollo del liderazgo: Proporciona herramientas para
identificar y desarrollar líderes eficaces que guíen y motiven a
sus equipos hacia los objetivos comunes.

2.

Gestión de equipos: Analiza cómo funcionan los equipos y
promueve la cooperación, aumentando la productividad y
resolviendo conflictos.

3.

Motivación y retención de talento: Estudia formas de motivar a
los empleados y fomentar su satisfacción, lo que reduce la
rotación de personal.

4.

Toma de decisiones: Ayuda a mejorar el proceso de toma de
decisiones al comprender cómo las personas y grupos influyen
en las elecciones.

5.

Gestión del cambio: Facilita la adaptación a nuevos procesos y
cambios dentro de la organización, reduciendo la resistencia.

6.

Incremento de la productividad: Ofrece estrategias para
mejorar la eficiencia organizacional mediante un mejor ambiente
de trabajo y optimización de procesos.

7.

En resumen, el CO aplica conceptos para mejorar las relaciones
laborales, la toma de decisiones, el liderazgo y el ambiente de
trabajo, lo que contribuye al éxito de la organización.

Una organización es un grupo de personas que trabajan juntas de manera coordinada para
alcanzar un objetivo común. Estas permiten a los individuos unir esfuerzos y lograr metas
que serían imposibles de alcanzar por separado. Funcionan como sistemas cooperativos
donde las personas colaboran e integran sus habilidades para producir mejores resultados.
Las organizaciones son esenciales en la vida diaria y en la sociedad, ya sea como lugares
donde trabajamos, estudiamos o participamos, o como entidades que influyen en nuestra
vida como consumidores, pacientes o ciudadanos. Aunque nuestras experiencias con ellas
pueden ser positivas o negativas, son imprescindibles para mantener nuestra calidad de
vida y alcanzar metas personales.
Para operar, las organizaciones necesitan no solo la colaboración de personas, sino también
recursos como tecnología, equipos, materias primas y dinero. Estos recursos son
gestionados por las personas para producir bienes y servicios que generan beneficios tanto
para la organización como para la sociedad.
En general, las organizaciones son fundamentales para el desarrollo económico y social, ya
que son el motor del progreso y la innovación. En una sociedad moderna, el esfuerzo
individual tiene menos impacto que el esfuerzo colectivo, lo que hace de las organizaciones
un elemento clave para mejorar la calidad de vida y el bienestar general.

1.7 Concepto de organización.

1.8 ¿De qué están hechas las organizaciones?
Las organizaciones están compuestas por diversos
recursos que permiten su funcionamiento. Operan como
sistemas abiertos que importan insumos, energía e
información, los transforman mediante procesos
productivos y exportan productos, servicios o información.
Componentes de las organizaciones

Infraestructura: Incluye instalaciones, tecnología,
equipos, procesos de trabajo y recursos materiales
como materias primas y capital. Estos son esenciales,
aunque representan un enfoque más tradicional.

1.

Personas: Son la parte fundamental de las
organizaciones, consideradas como "capital humano".
Su papel ha evolucionado de ser simples recursos a
colaboradores clave que administran y generan
conocimiento.

2.

Recursos y evolución
En el pasado, el valor de las organizaciones se medía por
sus recursos tangibles. Actualmente, en la era del
conocimiento, el enfoque está en las personas, quienes
gestionan los recursos para alcanzar objetivos.
Grupos de interés

Las organizaciones dependen de diferentes grupos
internos y externos:

Internos: Directivos, gerentes, trabajadores.
Externos: Accionistas, proveedores y clientes.

Estos grupos contribuyen con capital, trabajo, o
productos, y reciben incentivos o beneficios en
reciprocidad. Esta interacción es clave para el éxito
organizacional.
En resumen, las organizaciones combinan recursos
materiales, financieros y humanos, pero su esencia son las
personas, quienes les dan vida y dirección.
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El diseño organizacional se refiere a la estructura que define cómo se
organizan las actividades y recursos dentro de una empresa para
alcanzar sus objetivos. Implica tomar decisiones sobre la división de
tareas, la asignación de roles, la jerarquía y los flujos de comunicación.
Los principales aspectos del diseño organizacional incluyen:

División del trabajo: Establece cómo se distribuyen las tareas entre
los empleados o departamentos para evitar duplicaciones y
asegurar eficiencia.

1.

Jerarquía: Define los niveles de autoridad y responsabilidad dentro
de la organización, determinando quién supervisa a quién.

2.

Coordinación: Asegura que los diferentes departamentos y
empleados trabajen juntos de manera eficiente y alineada con los
objetivos organizacionales.

3.

Centralización vs Descentralización: Decide cuánta toma de
decisiones se realiza a nivel central o en los distintos niveles
jerárquicos.

4.

Un diseño organizacional adecuado mejora la eficiencia, facilita la
comunicación y promueve un ambiente de trabajo productivo.

1.11 Diseño organizacional.

1.12 Cultura organizacional.

LLa cultura organizacional es el conjunto de valores,
creencias, normas, costumbres y comportamientos que
comparten los miembros de una organización. Esta cultura
influye en cómo se toman las decisiones, cómo se
relacionan los empleados entre sí y con los clientes, y cómo
se enfrentan los retos.
Los elementos clave de la cultura organizacional son:

Valores compartidos: Principios que guían las acciones
de los empleados, como la honestidad, la innovación o la
responsabilidad.

1.

Normas: Expectativas sobre el comportamiento de los
miembros, tanto formales (reglas) como informales
(costumbres).

2.

Símbolos y rituales: Elementos visuales, como el logo o
ceremonias, que representan la identidad de la
organización.

3.

Una cultura organizacional sólida promueve el trabajo en
equipo, la lealtad y el compromiso, y contribuye a la
estabilidad y el éxito de la empresa.

Conclusión: En resumen, el Comportamiento
Organizacional es clave para el éxito de las
organizaciones. A través de su estudio, es
posible mejorar la toma de decisiones, el
liderazgo, la motivación y la cooperación
dentro de la empresa. Un diseño
organizacional adecuado y una cultura sólida
son elementos esenciales para alcanzar
metas de manera eficiente y sostenible. Al
comprender y aplicar estos conceptos, las
organizaciones pueden crear un entorno de
trabajo productivo y adaptarse mejor a los
cambios y desafíos del entorno.


