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QUE ES LA SESMENTACION?

La segmentacion es un proceso mediante el cual se divide un o
mercado amplio en grupos mas pequefios de consumidores
con caracteristicas, necesidades o comportamientos /

similares. Esto permite que las empresas enfoquen sus

estrategias de marketing y ventas en cada segmento de

manera mas efectiva, ofreciéndoles productos, servicios y : ?
mensajes adecuados a sus intereses.

Tipos de Segmentacidn

1. Segmentacién Demogrdfica

Se basa en caracteristicas de la poblacién como edad,
género, nivel socioecondmico, educacién, estado civil, etc.
Ejemplo: Una marca de pafiales se dirige a padres con bebés
entre O y 3 afios.

2. Segmentacién Geogrdfica

Divide el mercado segin la ubicacién, como pais, regién,
ciudad o clima.

Ejemplo: Una empresa de ropa vende abrigos en paises frios
y ropa ligera en zonas cdlidas.

3. Segmentacién Psicogréfica

Se enfoca en los valores, estilos de vida, intereses y
personalidad de los consumidores.

Ejemp|o: Una marca de alimentos saludables se dirige a
personas interesadas en el fitness y la alimentacién
equilibrada.

4. Segmentacién Conductual

CELECCION .

La seleccién es el proceso mediante el cual se e|ige una
opcién entre varias alternativas. Se aplica en diferentes
4reas, como la toma de decisiones, el reclutamiento de
personal, la eleccién de productos o servicios, y muchos otros
contextos.
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POSICIONAMIENTO DE MERCADOS S
®

utilizan las empresas para diferenciar su producto o

servicio en la mente del consumidor, logrando que sea

percibido de una manera dnica y deseada en N
comparacién con la competencia.

Es decir, es la imagen, percepcién o idea que los
clientes tienen sobre una marca en relacién con otras
dentro del mercado.

Importancia del Posicionamiento

Un buen posicionamiento permite:
Que los clientes reconozcan y prefieran tu marca.
Diferenciarse de la competencia.
Justificar precios (productos premium vs. econémicos).
Atraer al péblico objetivo adecuado.
Construir lealtad y confianza en la marca.

Tipos de Posicionamiento
Posicionamiento por Precio §
Se basa en ofrecer precios bajos (estrategia de costo) o precios altos para transmitir exclusividad.
Ejemplo: Walmart (bajos precios) vs. Rolex (lujo y exclusividad).
Posicionamiento por Calidad o Prestigio

Se enfoca en destacar la calidad superior del producto.
Ejemplo: Apple se posiciona como una marca premium en tecnologia.

Posicionamiento por Beneficio o Diferenciacién @ A
Se centra en una caracteristica tnica que haga al producto especial.

Ejemplo: Colgate se posiciona con la promesa de "méxima proteccién para los dientes".
Posicionamiento por Uso o Aplicacién k'

Se promueve el producto para un uso especifico.

Ejemplo: Gatorade como bebida ideal para deportistas.

Posicionamiento por Publico Objetivo To7ped

Se dirige a un segmento de mercado especifico.

Ejemplo: Baby Dove estd enfocado en el cuidado de la piel de los bebés.
Posicionamiento Comparativo

Se posiciona en relacién con la competencia, resaltando ventajas.

Ejemplo: Pepsi se ha posicionado muchas veces en comparacién con Coca-Cola en sus campafias pub|icitc1riqs.



