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5. CONGEPTO, NATURMALEZ/A
Y CONMENpE DE UN PLARN D=

MERCADOUTECKIA
UNIDAD 4

0 El plan de marketing

Es un documento que guia las acciones
estratégicas que deben ser tomadas para
alcanzar determinado objetivo de marketing.
Ese plan puede ser de la marca, del producto o
servicio de laempresa

La misién o
Es la frase que define el propdsitc o razén de
ser de una organizacion. Una mision genera

el compromiso colectivo para pasar de tratar
de hacer las cosas bien a hacer lo correcto.

{© Esfundamental que lamision sea clara, concisa y que
conteste con precision las siguientes preguntas:

;Qué se va a hacer?(oferta).

¢Para quién se va a hacer? (demanda).

¢(Por qué nos van a elegir? (ventajas
competitivas).

EIFODA o
El FODA (Fortalezas, Oportunidades, I 5
Debilidades y Amenazas) es una herramienta
de la planeacidn estratégica que nos permite

hacer un diagnostica de la situacion actual en
la cual se encuentra la organizacion.

Un FODA correctamente aplicado nos dara los

Py O elementos para contestar las siguientes preguntas:
Q ;0ué deberiamos hacer mas?
e ‘é‘ :0ue deberiamos de hacer menos?
] :Qué deberiamos dejar de hacer?
{' I] 3 \H :0ue deberiamos empezar a hacer?
& P

Las estrategias se agrupan bajo cuatro
categorias:

o
Ofensivas(fortalezas + oportunidades). I I }gr !
AP
Defensivas(fortalezas + amenazas). HfJ"'&:ﬁ i
+ [

b

De reorientacion (debilidades
oportunidades).
De supervivencia(debilidades + amenazas).
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