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12. IMPORTANCIA, OBJETIVOS ¥ FUNCIONES DE
LA MERCADOTECNIA

(MPORTANCIA

l.Identificar oportunidades de mercado: Analizar el
entorno v detectar oportunidades para innovar y
diferenciarse.

2. Diseniar estrategias efectivas: Desarrellar planes
de marketing que se acoplen a las necesidades del
mercado y Los objetivos de la empresa.

3. Mejorar la competitividad: Ayudar a las
empresas a mantenerse competitivas en un entorna
dinamico y cambiante.

FUNCIONES

1 igacion de mercado: Recopilar y analizar datos cobra el

del consumidor: Entender [E13

ades y deseos de los corsumidones.

¥ cunr

2.0bjetives dimi M la utilidad, & velumen de

vertas, La rentabilidad y La particdpacian de marcada

3.0bjetivos de_servicio:_ Froporcionsr un servicio que satisfaga
las necasidades de los dlientes y genere lealtad.

4. Okjetivos sociales: Lo acelerada evolucion de Lo medemidad
ha gensrado problemas sociles impertantas como la pobraza
aleoholismo,  drogadiceion, aralfabetismo. entre otras. La
marcadotecnia na se ha mant2nide ajana @ esta realidad. pero
ha aplicada sus herramientas para atender estos problemes a
traveés de las empresas.
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lugar y momento adecuados.
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6 _Posyenta Evalusr la satisfacrian del diente y majarar los productos
v serdicios.

Es una disciplina fundamental en el amkito
empresarial gue se enfoca en la satisfaccion
de las necesidades de los consumidores,
identificande oportunidades de mercado v
disefiando estrategias para aprovecharlas,




