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MERCADOTECNIA.

IMPORTANCIA DE LA MERCADOTECNIA:

Se basa en la motivacién constante para estimular el

deseo de compra en funcion de la satisfaccion de las

necesidades de los consumidores y en |la promocion de

una cultura competitiva cada vez mas ferrea.

Esta disciplina avanza mas alla del ambito comercial,
de tal manera que no sélo se enfoca en la venta, sino
también en el cambio de actitudes, opiniones y
decisiones en el consumidor.

OBJETIVOS DE LA MERCADOTECNIA:

Los objetivos en el sistema de mercadotecnia;, son los
que conyiertenila mision en los niveles de desempefio
que deben alcanzarse frecuentemente en una fecha
especifica.

OBJETIVOS ECONOMICOS:
En el marketing el elemento clave es el intercambio,
mediante el cuall se’ cambian objetos de valor. Por parte
del comprador entrega dinero y por parte dell vendedor
entrega un bien. Se expresan en términos de:
1. Utilidad:
2. Volumen de ventas.
3. Rentabilidad:

4. Participacionide mercado.

OBJETIVOS DE SERVICIO:

En el marketing se busca la satisfaccion de las
necesidades de los clientes, mediante actividades en las
cuales el intercambio del bien fisico es accesorio a la
transaccion misma.

1. Satisfaccion de los clientes: La satisfaccion es el
sentimiento de que un producto cumplic o excedic sus
expectativas.

OBJETIVOS SOCIALES:
Las seis formas de control'social sonlas siguientes:
1. Etica.
2. Leyes.
3. Grupos formales e informales.
4. Autorregulacion.
5. Los medios desempefianiun papel muy importante al
informar, al ptblico de las acciones de!los individuos:
6. Una sociedad!civil activa que se mantiene informadaly
comprometida ayuda a formar. el comportamiento

individual'y corporativo.

FUNCIONES DE LA MERCADOTECNIA:

1. la investigacion de mercado consiste enrealizar
estudios sobrellos gustos o necesidades deilos
consumidores, que ayuden o faciliten la practicaidella
disciplina de la'mercadotecnia.

2. El desarrollo del producto debe ser el adecuado para
cubrir los deseos y/ollas necesidades'de los
consumidores:.

3. La distribucion del producto.

4. La promocion del producto

5. Unalvez distribuido el producto/debe ser puesto en el
punto de ventalcon una eficienteldistribucioniy.con.un
buen plan acompafiado de publicidad'y uniprecio
afractivo.

6. Posventa, enllalque se debe captarsi'sellograila
completa satisfaccion delcliente'o consumidor
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