B 3. SUBSISTEMA
ANALITICO DE
MERCAPOTECHIA




INTRODUCCION

ESTE SUBSISTEMA INTEGRA UN BANCO DE MODELOS TANTO ESTADISTICOS COMO
DETERMINISTAS QUE PERMITEN A LOS EJECUTIVOS TOMAR DECISIONES ACERTADAS.

ESTE SISTEMA PRETENDE, MEDIANTE EL USO DE MODELOS _
Y HERRAMIENTAS ESTADISTICAS, AUXILIAR AL EJECUTIVO B
EN SUS FUNCIONES DE ANALISIS, PLANIFICACION,
IMPLANTACION Y CONTROL, MEDIANTE LA MANIPULACION
DE DATOS, TANTO CUALITATIVOS COMO CUANTITATIVOS,
CONTENIDOS EN EL RESTO DE LOS SUBSISTEMAS,
INTENTANDO RACIONALIZAR LA SOBRECARGA DE
INFORMACION QUE PADECEN SUS USUARIOS.
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El subsistema analitico de mercadotecnia
es un conjunto de herramientas,
técnicas, sistemas y datos que ge

utilizan para recopilar e interpretar
informacion.

;CUAL ES SV OBJETIVO?

El subsistema analitico de mercadotecnia
es un conjunto de herramientas, técnicas,
sistemas y datos que se utilizan para

recopilar e interpretar informacion.







La investigacion de mercados es “un
proceso sistematico que incluye la
recopilacion de datos, su procesamiento,
analisis y generacion de informacion sobre
el mercado potencial, facilitando Ia
golucion de un problema o el

aprovechamiento de una oportunidad".




LA INVESTIGACIO
in 0 comonmEn

DE MERCADOS PROPORCIONA
TE ’RB(R)RDADO ,RCOPI') SOAlI!

o LA SATISFACCIGN DEL CLIENTE MEDIANTE ESTUDIOS
DE RASTREO Y MODELOS COMO SERVQUAL

o PROBAR NUEVOS PRODUCTOS EN CUANTO A
CONCEPTO, DISENO, CARACTERISTICAS,
FUNCIONALIDAD.

o [ ANALIZAR LA PROBABILIDAD DE QUE LOS
CONSUMIDORES COMPREN NUEVOS PRODUCTOS
PROPUESTOS POR LAS COMPANIAS.

o [ SOMETER A PRUEBAS ORGANOLEPTICAS
PRODUCTOS NUEVOS. |

e DATOS DEMOGRAFICOS DE LA POBLACION.

o [ GUSTOS Y PREFERENCIAG.

o HABITOS DE CONSUMO.




EL OBJETIVO DE LA
INVESTIGACION DE MERCADOS ES:

Me jorar el rendimiento empresarial
Comprender a los clientes
Comprender a los competidores
Comprender el entorno en el que opera la empresa
Desarrollar productos y servicios
Definir estrategias de marketing




