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CAPITAL HUMANO

ANTECEDENTES DE LA CAPACITACION Y DESARROLLO

; E ES?
es el conjunto de actividades ¢QUE ES?

encaminadag a proporcionar conocimientos,
desarrollar habilidades y modificar actitudes
del personal de todos los niveles para que
desempefien me jor su trabajo

La capacitacion Y el desarrollo son procesos que
permiten adquirir o mejorar conocimientos,
habilidades y capacidades. Se aplican tanto a
individuos como a organizaciones.

QUE PODEMOS ENTENDER POR
CAPACITACION?

entenderemos por

capacitacion las actividades culturales y
educativag enfocadas a lograr la superacion
intelectual y el desarrollo de habilidades de sus
Recurgos humanos por parte de

organizaciones empresariales

En lag sociedades antiguas
Antecedentes en México. o existia ni se

concebia un proceso formal

it La indpstrializacion v el desarrollo becnoligico en

el i i sl de engefianza
L-:I}:I-;ll:ul::lll:l;injl trabajador pervivierom duranhe para el trabaJO, ga que el
| conocimiento ge
transmitia de manera
directa
ASPECTOS LEGALES
Fv ¥ W a Pl
En México, la capacitacion y el desarrollo de log  wem ~ wsreTsicumsounmtivE S
trabajadores tienen antecedentes en la DESARROLLA. nd
Constitucion Politica de log Estados Unidos e t
Mexicanos, la Ley Federal del Trabajo y la @ v’

Secretaria de Trabajo y Previgion Social (STyPS). o . ® €

El articulo 123 en sug enunciados generales

otorga a los trabajadores los derechos a los El articulo 428, Fraccion Xiill obligacidn de los

cuales son acreedoreg por su trabajo, asi patrones capacitar y adiestrar a sus
como las contraprestaciones que los traba jadores

patrones tienen la obligacion de dar

Para nuestro interés constituye una importante .+ g 4o Ia LET: ee de interée social promover

novedad la reforma constitucional del articulo
la adiestramiento de los
123 en su fraccion XI, en [a que congigna como mu aba) lmm Y

obligacion de las empresas capacitar y adiestrar

a sus trabajadores
ARTICULO 7

Todos son iguales ante Ia ley.y tienen; sin El patron y sus trabajadores extranjeros

distincion, derecho a igual proteccion de’la - P P PP .
{iy ot Tieren derem‘; il Ardabciam tienen la obligacion solidaria de capacitar a

contra toda discriminaciique. iNugd ectp los traba jadores mexicanos en la especialidad

Declaracion v contra toda provocacion a tal
discriminacion, de que ge trate

TEWIENDO EN CUENTA QUE ES USTED
VEGETARIANG, LE HEMOS ASIGHADD COMO

ARTICULO 132 FRACCION X1 Y XXI
patron tiene como proporcionar la capacitacion y
adiestramiento a sus

trabajadores y participar e n la integracion y
funcionamiento d e las comigiones que

deben formarse en cada centro de trabajo

ABOGADD DEFENSCOR ESTE MELOH




CAPITAL HUMANO

DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION
Y DESARROLLO

La deteccion de necesidades de capacitacion o el /"'ftj'ﬁq‘“xH 2
diagnostico de necesidades de capacitacion, es el M ] _
procego orientado a la estructuracion y degarrollo de J

planes Y programas para el establecimiento . c P L IR
fortalecimientos de conocimientos, habilidades 0 . & Dirigcks 2

actitudeg en log participantes de una organizacion, e

con la finalidad de contribuir con el logro de ob jetivos

corporativos y perconales. - LAS DNC

b,

e (orregir problemas en la organizacion

o Reencaminar desviaciones en la productividad

o impactos actuales o prevision de futuros por
- Cambios, culturales, en politicas, métodos técnicag ante
SoQ -\
A N

la reduccion o incremento del personal

o [rente a cambios de funciones o de puestos en
gituaciones emergentes 0 como parte de un plan
de carrera

PARA DETECTAR ALGUNAS DE LAS NECESIDADES DE CAPACITACION:

ENCUESTA: (O 2
Que congiste en recoger la informacion rYy
aplicando u n cuestionario previamente ( .

disefiado en el que las respuestas ge dan por escrito e L

ENTREVISTA:

Que consiste en recabar la informacién a travée de
un didlogo entre el entrevistador y el empleado.

Es comun entrevistar también al jefe directo del
empleado para preguntarie en qué considera que
deben capacitarse sus subordinados

OBSERVACION.

Que congiste en observar la conducta en el trabajo
para comprario con el patrén esperado y de esta
manera detectar las deficiencias que te indican la
necegidad de capacitar

CONSULTORES EXTERNOS:
Que consiste en contratar personas externas y
especializadas en detectar necesidades de




CAPITAL HUMANO

BENEFICIOS DE LA CAPACITACION

Ga® o Mejora el conocimiento del puesto a todog
22929, ©

() log niveleg.
8 L) '8

Mejora la comunicacion entre grupos

yyw A e Elimina log temores a la incompetencia o la
ignorancia individual

~ -  Hace variable lag politicas de la organizacion

e e o  Sube el nivel de satisfaccion con el puesto.

La capacitacion tiene muchog beneficiog, tanto para los trabajadores como para lag
empresas.

Beneficios para log trabajadores

Me joran su rendimiento y desempefo
Amplian sug habilidades y capacidades -
e mantienen estimulados y curiosos _, 4 i3

Adquieren una perspectiva ¥
Obtienen una ventaja competitiva en eu sector ) “q
Promueven la respongsabilidad y planificacion I T

Evitan enfermedades cognitivas

Qe adaptan a los cambios sociales y laborales

Beneficios para las empresas

Me joran la productividad y calidad del trabajo
Reducen la rotacion de personal

Fomentan un ambiente laboral positivo
Desarrollan liderazgo interno

Fortalecen la estructura organizativa
Aseguran el cumplimiento normativo

Reducen el riesgo de sanciones legales
Estimulan la creatividad

Me joran los productos y procesos

METODOS Y TECNICAS DE CAPACITACION Y DESARROLLO:

1. Lectura: En la cual un instructor presenta verbaimente informacién a
un grupo de oyentes, que reciben la informacion y la analizan.

2. Instruccion programada: Esta aplica si un instructor humano. Se presentan
pequefias partes de informacion que
requieren las correspondientes
respuestas. Los tipos de respuestas figeneralmente son de opcién multiple,
verdadera o falsa, etc.

3. Capacitacion en clase: Es el
Entrenamiento fuera de local de traba jo. Los educandos son reunidos fuera y cuentan

con un profesor que transmite el contenido del programa de
capacitacion.

4. Capacitacion en computadora (C8T):
Con ayuda de la tecnologia de la informacion (TIC) se puede hacer un programa de
capacitacidn.

5. Capacitacion en el puesto: Utilizado para
capacitar a no e jecutivos en esta que tiene la
venta ja de proporcionar experiencia directa en
condiciones normales de traba jo.

6.Instruccién capacitada: Permite que un minimo

de instructores mane je un nimero elevado de
participantes. Este método es muy adecuado en
las dreas en que la informacion puede presentarse
por medio de conferencias, demostraciones,
peliculas Y videos 0 mediante instrucciones de

computadoras.




