una vez realizado el diagnostico, la unidad
evalua conoce las principales fortelezas y

debelidad

seleccionar las posibles alternativas de
mejora para posteriormente priorizar las
mas adecuadas

es el resufiltado del ejersicio realizado sin
haber aplicadi ninguna ordende prioridad

seleccionar las areas de mejora

es la elaboracion de un cronograma para el
seguimiento e implantacion de las acciones

concer y aplicar metodologia y herramietas

para disefiar e implementar proyectos

realizar una planificacion

implementar una metodologia que permita

el imvolucramiento delas personas

impulsar las iniciativas y creatividad

reportesy avances

IDENTIFICACION DEL AREA DE MEJOR

PASOS A SEGUIR PARA LA ELABORACION DEL

cedena de clientes

fromada por la diferentes actividades de la
provedor interno organizacion

hacer bien las tareas iniciales, conseguie
mejores resultados en las posteriiores

PLAN DE MEJORAS
es la formada del conjunto provedory
LA CADENA CLIENTE PROVEDOR organizacion
LA CADENA DE CLIENTE PROVEDSOR
DETECTAR LAS PRINCIPALES CAUSAS DEL
PROBLEMA optimisacion de las actividades coordinacion de la actividades entre los
son las que generan como resultado el valor diferentes componentes
que le cliente espera
actividades basicas ~ R .
no afiaden valor ni satisfacen al cliente,
seguimiento del plan de mejora deben eliminarse
actividad sin valor afadido
es consecuencia logica del conocimiento del
conjunto de fortalezas y debelidades problema
son un equipo de trabajo dedicado a la detectadas durante el prosceso de la seleccion de las acciones de la mejora
mejora constante de la calidad ( evaluacion institucional
como trabaja un grupo de mejora L LOS GRUPOS DE MEJORA DE CALIDAD LA MEJORA DE LA CALIDAD ————  IDENTIFICACION DE LAS AREAS DE LA MEJORA formulacion del objetivo realizar una negociacion entre los diferentes
plan para garantizar su eficacia y implicados con el fin de obtener el acuerdo
eficaciencia
es un grupo bien integrado que trabaja con
identificar las acciones de mejora a aplicar el proposito de lograr un objetivo bien
definido
analizar su biavilidad establecer _ i | del _ equipos de trabajo
prioridadesen las lineas de actuacion 52?:::;‘1:”:? Iezra:r:I ?olczzslzztg j icgwpo y
EL TRABAJO DE EQUIPO EN EL MEJORAMIENTO DE P quip
disponer de un plan de la acciones a LA CALIDAD por lo general es permanente
desarrollar un futuro PROTOCOLO PARA LA ELABORACION DEL PLAN ta un debartamento o funci I o miemb <ados a diari
DE MEJORA un equipo aunto dirigido representa un departamento o funcion en e 0s miembros son supervisados a diario en
negociar la estrategia equipo periodicamente un equipo auto dirigido su trabajo

motivar a la comunidadunuiversitaria a
mejorar el nivel de calidad




