(1

Nombre de alumno: Maribel Sanchez Jiménez
Nombre del profesor: Ambar Jaqueline Alcazar Cancino

Nombre del trabajo: La mejora de la calidad

Materia: Legislacién en salud y enfermeria

Grado: 8° cuatrimestre

Carrera: LIC. Enfermeria

Fecha: 16/03/2025

Ocosingo, Chiapas 16 de marzo del afio 2025



}

LA MEJORA DE LA CALIDAD

tra | La cadena cliente

proveedor

!

Exterior: Es la
formada por el
conjunto
proveedor-
organizacién-
cliente.

!

Interno: es la
formada por las
diferentes
actividades de la
organizacion.

}

Son las que
generan como
resultado el valor..

!

Se define como la
relacion que
existe entre las
personas
beneficiarias de
un proceso o
compradores.

v

El trabajo de equipo
en el mejoramiento
de la calidad

}

El uso de equipos
de alta eficiencia
o rendimiento
para mejorar la
eficiencia y
efectividad en
una institucion es
una técnica muy
antigua.

}

Trabajo de equipo

}

El concepto de
equipo es
diferente al de
comision, ya que
una comisién
tradicional, sea
permanente, por
lo general ha
significado un
grupo de gente
con un proposito
definido y casi
siempre estatico.

v

Los grupos de
mejora de la calidad

!

Son equipos de
trabajo dedicados
a la mejora
constante de la
calidad.

}

Los grupos de
mejora tienen
como mision
identificar,
analizar y
proponer
soluciones a
ineficiencia del
propio trabajo o
actividad.

!

Como trabaja un
grupo de mejora

'

Todo grupo debe
contar con un
secretario facilitador
que actta como lider y
coordinador del grupo

v

Protocolo para la
elaboracion del plan
de mejora

!

La excelencia de
una organizacion
viene marcada por
su capacidad de
crecer en la mejora
continua de todos y
cada uno de los
procesos que rigen
su actividad diaria.

!

La planificacion
de su estrategia
es el principal
modo de
conseguir un
salto de
cualitativo en el
servicio que
presta a ala
sociedad.

!

El plan de mejora
integra la decision
estratégica sobre
cuales son los
cambios.

!

Paso a seguir para
la elaboracién del
plan de mejoras

!

Identificar del
area de mejora:
una vez realizado
el diagnostico, la
unidad evaluada

conoce las
principales
fortalezas y
debilidades
entorno que la
envuelve.

!

Detectar las
principales
causas del
problema: la
solucion de un
problema, y por lo
tanto la
superacion de un
area de mejora.

Identificacion de las
areas de mejora

!

El conjunto de
fortalezas y
debilidades

detectadas durante
el proceso de
evaluacion
institucional sera el
punto de partida
para la deteccion
de las areas de
mejora.

!

Detectar las
principales
causas del
problema: las
areas de mejora
habra que
identificar las
causas del
problema
siguiendo las
recomendaciones
establecidas.



