
UNIDAD III. TECNICAS ESPECIALES DE
U.C.I

3.4 MEDICACION EN U.C.I

Extracción de sangre Fármacos mas usados en el SCA
tratamientos antitrombóticos y

Anti- isquémicos

3.3 CONTROLES ANALITICOS
EN U.C.I

CONTRAPULSACIÓN AÓRTICAMARCAPASOS
EPICUTÁNEO/TRANSTORÁCICO 

Permite estimular y conseguir
la contracción ventricular en

presencia de AV o bradicardia
sincopal. 

Cuidados de enfermería

CLINICA DE ENFERMERIA
Es una unidad de hospitalización donde se atienden a pacientes

con enfermedades con patologías graves o procesos
resistentes al tratamiento. 
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UNIDAD III. LA MEJORA DE LA CALIDAD

3.1 LA CADENA CLIENTE
PROVEEDOR

3.2 EL TRABAJO DE EQUIPO EN
EL MEJORACMIENTO DE LA

CALIDA

3.4 PROTOCOLO PARA LA
ELABORACION DEL PLAN DE

MEJORA

CLIENTE- PROVEEDOR
INTERNO

EQUIPO

Grupo integrado que
trabaja con el proposito

de lograr un objetivo
definido. 

Formada por
actividades de la

organización.

GRUPO DE MEJORA

Dedicados a la mejora
de la calidad

Planifica el futuro teniendo en
cuenta el entorno cambiante

que la envuelve y el conjunto de
fortalezas y debilidades.

PLAN DE MEJORA

Genera un resultado
que es el comienzo de
la siguiente actividad.

EQUIPO AUTODIRIGIDO 

3.3 GRUPOS DE MEJORA DE
CALIDAD

A traves de cadenas, se
clasifican por “valor” y

costo respecto al
producto final.

Basado en
reconocimiento y
competencia para

quines mejor conocer el
proceso lo realizan

diariamente.

Identifica las acciones de
mejora a aplicar.

Estructura
descentralizada en

lugar vertical
enfatizará menos el

aspecto de
supervisión  exigira
más responsabilidad

por parte del personal.

CLIENTE- PROVEEDOR
EXTERNO

3.1.1 CADENA CLIENTE-
PROVEEDOR

Relación que existe entre
(Cliente) beneficiarios de un

proceso o compradores y
(Proveedor) los que crean

entradas o entregan resultados.

La organización es cliente-
proveedor  según reciba o

suministre producto.

Proceso

1. C y P responsables de aplicar
control de calidad en el

proceso.
      2. Respetar la

independencia entre si.

TRABAJADORES

En el terreno son expertos que
ven primero los obstáculos para

la calidad.

PARTICIPACIÓN 

Da a los empleados mayor
control en las tareas para la

mejora de calidad, lleva a una
mayor satisfacción, motivación

y eficiencia.

¿Como trabaja un
equipo de mejora?

3.5 PASOS A SEGUIR PARA LA
ELABORACION DEL PLAN DE

MEJORA
3.6 IDENTIFICACION DE LAS

AREAS DE MEJORA

IDENTIFICAR EL AREA DE
MEJORA Conjunto de fortalezas y

debilidades detectadas en el
proceso de evaluación.

3. El comprador da información
precisa sobre necesidades de
lo que el proveedor entregue.

4. Contrato con calidad,
cantidad, precio, condiciones y

forma de pago
correspondiente.

5. Proveedor garantiza una
calidad y certificada al cliente.
6. C y P acuerdan sistema de
control, evaluación y testeo.

7. C y P incluyen
procedimientos sobre posibles

discrepancias.
8. C y P intercambio de

información y garantizar el
control de calidad. 

9. P y C deben llevar un control
de las actividades del proceso:

pedido, planificación de
producción e inventario,

trabajo, procesos.
10. C y P tomar en cuenta el
interés del consumidor final.

Actividades básicas

Logistica interna
Operaciones de

producción
Logistica externa

(distribución)
Marketing (ventas)
Servicio post venta

EQUIPO DE PROYECTO

Autoadministradores

Organiza y administra
una institución Menos autoridad que el

concentrarse en las
prioridades

relacionadas al plan
estrategico de la

organización.

MISIÓN

Identificar, analizar y
proponer soluciones a

ineficiencias del trabajo
o actividad.

Contar con un
secretario

(Facilitador) actúa
como líder y

coordinador de
grupo.

Reuniones
Orden del día

Recolecta acuerdos
Modera reuniones

METODOLOGÍA

Plantea la planificación del
cambio que se quiere lograr y la
segunda aplicar los ciclos de
mejora o ciclos de PHEA

Analiza la viabilidad
(establece prioridades)

Dispone un plan de
acciones para futuro y un
sistema de seguimiento y

control. 

Negociar la estrategia a
seguir. Incrementa la

eficacia y eficiencia de la
gestión.

Motiva a la comunidad
universitaria a mejorar el

nivel de calidad.

DETECTAR LAS PRINCIPALES
CAUSAS DEL PROBLEMA

FORMULAR EL OBJETIVO

SELECCIONAR LAS ACCIONES
DE MEJORA 

REALIZAR UNA PLANIFICAIÓN

LLEVAR A CABO UN
SEGUIMIENTO

Fortalezas y debilidades en relación al
entorno. 

Herramientas metodologías
Diagrama de espina (causa- efecto)

Diagrama de pareto
Casa de calidad

Tormenta de ideas

Ser concretos
Resultados redactados con claridad

Tormenta de ideas
Técnica del grupo nominal

Priorizar en acciones la mejora

Cronograma para el seguimiento e
implantación de las acciones de

mejora

Detectar las principales causas
del problema

Formulación del objetivo

CALIDAD EN LOS SERVICIOS DE ENFERMERIA


