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Para transmitir un mensaje de
manera adecuada, se pueden
considerar factores como: 

El tipo de información que se
va a transmitir

Quién es el receptor del
mensaje

La urgencia para obtener una
respuesta

Si se trata de un mensaje
unidireccional o bidireccional

LA IMPORTANCIA DE LA
COMUNICACIÓN ORAL EN EL ÁMBITO

PROFESIONAL.

Para comunicarse de manera
efectiva en el trabajo, es

importante ser claro, conciso,
preciso y asertivo. También es
importante tener en cuenta el

tono de voz, el lenguaje corporal
y las expresiones faciales, ya que
ayudan a transmitir emociones y

generar confianza. 

Sin lugar a dudas, la comunicación
nos dotará de unas competencias y

habilidades de las que nos
sentiremos orgullosos no sólo como
profesionales, sino también como
personas. Nos hará sentirnos con

más confianza y seguridad en
nuestro día a día, y debemos

mantenerlas a lo largo del tiempo
actualizándonos en nuestra área de

trabajo.

La comunicación oral efectiva en el trabajo: 

Aumenta la productividad y la eficiencia
Ayuda a resolver problemas de manera eficiente

Crea un ambiente de trabajo positivo
Fomenta la colaboración y el trabajo en equipo

Ayuda a evitar conflictos y malentendidos
Permite que todos los miembros del equipo trabajen

con la misma información



BIBLIOGRAFIA
https://capacitacion.uc.cl/noticias/224-la-importancia-de-la-

comunicacion-en-el-ambiente-

laboral#:~:text=Saber%20comunicar%20es%20una%20de,y%20el

%20cumplimiento%20de%20objetivos.

https://sence.gob.cl/sites/default/files/co

municacion_en_el_trabajo_-

_infografia_carta.pdf

https://www.indeed.com/orientacion-profesional/desarrollo-

profesional/beneficios-comunicacion-efectiva-entorno-

laboral#:~:text=Comunicarte%20de%20manera%20efectiva%20te,lo%

20que%20incrementa%20la%20productividad.

https://asana.com/es/resources/effectiv

e-communication-workplace

https://mx.indeed.com/orientacion-

profesional/desarrollo-

profesional/comunicacion-verbal-no-verbal-

trabajo#:~:text=Diferentes%20maneras%20

de%20utilizar%20la,un%20mensaje%20unidir

eccional%20o%20bidireccional


