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Importancia de la
comunicación oral en el

ámbito profesional 

La importancia de laLa importancia de la
comunicación es uncomunicación es un

instrumento que puedeinstrumento que puede
ayudar al empoderamientoayudar al empoderamiento
de la persona en cualquierde la persona en cualquier
profesión, mejorando lasprofesión, mejorando las

posibilidades deposibilidades de
crecimiento y mejora en sucrecimiento y mejora en su

vida laboral.vida laboral.

Ser conciso, preciso, claro ySer conciso, preciso, claro y
asertivo a la hora deasertivo a la hora de

comunicarse en el trabajocomunicarse en el trabajo
es valorado por loses valorado por los

empleadores porqueempleadores porque
permite que las ideas seanpermite que las ideas sean

transmitidastransmitidas
correctamente,correctamente,

propiciando un buenpropiciando un buen
ambiente laboral y elambiente laboral y el

cumplimiento de objetivos.cumplimiento de objetivos.  

Las fallas de comunicaciónLas fallas de comunicación
pueden llegar a desgastar lapueden llegar a desgastar la

relación entre líderes yrelación entre líderes y
empleados, pero tambiénempleados, pero también

entre los propios compañerosentre los propios compañeros
de trabajo. Esto puedede trabajo. Esto puede
contribuir a una grancontribuir a una gran

desmotivación, insatisfaccióndesmotivación, insatisfacción
y, finalmente, bajay, finalmente, baja

productividad.productividad.  

Algunos consejos para mejorar laAlgunos consejos para mejorar la
comunicación en el ámbito laboralcomunicación en el ámbito laboral

pueden ser:pueden ser:
Leer para mejorar la ortografía yLeer para mejorar la ortografía y

vocabulario.vocabulario.
Practicar el lenguaje corporal frente alPracticar el lenguaje corporal frente al

espejo.espejo.
Hacer contacto visual para generarHacer contacto visual para generar

confianza.confianza.
Ser preciso.Ser preciso.

Escuchar a los compañeros y hacerEscuchar a los compañeros y hacer
preguntas cuando hayan dudas.preguntas cuando hayan dudas.

Abordar la conversación desde unaAbordar la conversación desde una
perspectiva emocional.perspectiva emocional.
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