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La comunicación oral es la forma más común y directa de interactuar con los demás. A
través del lenguaje hablado, podemos expresar nuestras ideas, opiniones y sentimientos de
manera inmediata. La comunicación oral es esencial en el ámbito profesional, ya que nos
permite presentar proyectos, persuadir a los demás, negociar acuerdos y colaborar en
equipo. Además, en el ámbito personal, la comunicación oral nos permite establecer
relaciones sólidas y duraderas con amigos, familiares y parejas.

Aunque la comunicación oral es importante, la comunicación escrita
también desempeña un papel fundamental en nuestras vidas. A través
de la escritura, podemos comunicarnos de manera más precisa y
detallada. La comunicación escrita es esencial en el ámbito profesional,
ya que nos permite redactar informes, correos electrónicos, propuestas
y otros documentos importantes.

Por un lado, desde la organización. Gestionar de modo correcto y óptimo la
comunicación tanto a nivel interno como externo fomenta el diálogo, las
interacciones entre todos los públicos de interés, evita rumores,
malentendidos, ayuda a crear cercanía y confianza en el clima laboral y es
muy útil para construir y consolidar reputación e imagen positiva.

La importancia de la comunicación se debe a que se trata del
medio que utilizamos para entendernos con el resto de seres.
Transmitir mensajes y establecer relaciones. La comunicación
la utilizamos para cubrir nuestras necesidades y nuestros
intereses.

Comunicar bien reporta muchas ventajas para destacar en un
entorno laboral cada vez más competitivo. De poco sirven
nuestro conocimiento o nuestras destrezas si no sabemos
comunicarnos bien con nuestro entorno. La comunicación se
configura como una herramienta muy útil si sabemos utilizarla
de modo óptimo. Esto implica aprender habilidades y aplicarlas
de modo adecuado al tipo de comunicación 
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