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Importante de la

comunicacion oral en

el ambito profesional

Ventajas

1. Mejora la relacién con los clientes: La comunicacién oral !

™ efectiva permite establecer una conexidn con los chentes,

: “ entender sus necesidades y resolver sus problemas de :
manera eficiente.

2. Fomenta el trabajo en equipo: La comunicacién oral
facilita la colaboracidn y el intercambio de ideas entre los
miembros del equipo, lo que mejora la productividad y la
calidad del trabajo.

3. Resuelve conflictos: La comunicacidn oral efectiva
puede ayudar a resolver conflictos y malentendidos de
manera répida y eficiente.

Beneficios

1. Aumenta la productividad: La comunicacién oral efectiva
puede ayudar a reducir errores y malentendidos, lo que
puede aumentar la productividad.

2. Mejora la imagen de la empresa: La comunicacion oral
efectiva puede ayudar a proyectar una imagen profesional y

positiva de la empresa.
3. Fomenta la innovacién: La comunicacidn oral puede
facilitar el intercambio de ideas y la colaboracién, lo que
puede fomentar la innovacidn.

Habilidades

1. Habilidad para expresarse de manera claray concisa:
La capacidad de expresarse de manera claray concisa
'w¥  es fundamental para la comunicacién oral efectiva.
2. Habilidad para escuchar activamente: La escucha
~ activa es fundamental para entender las necesidades y
los problemas de los demas.
3. Habilidad para adaptarse a diferentes audiencios: La
capacidad de adaptarse a diferentes audiencias es
fundamental para la comunicacidn oral efectiva.




3 fuentes de informacion

https://www.indeed.com/orientacion-
profesional/desarrollo-profesional/beneficios-
comunicacion-efectiva-entorno-laboral

https://sence.gob.cl/sites/default/files/comuni
cacion_en_el_trabajo_-_infografia_carta.pdf

https://www.anahuac.mx/blog/habilidades-
de-comunicacion-8-tips-para-fortalecerlas



