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portancia de Comunicacién Oral en el

BiTO PROFEGONAL.

comunicacion oral?

La comunicacién oral es el
intercambio de informacién entre
dos o mas individuos por medio
del habla y del cédigo
contemplado en un idioma.
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Es fundamental para el ambito personal como el

profesional ya que facilita la interaccién y el
entendimiento entre las personas.
Es importante por las siguientes razones:

Establece y mantiene relaciones interpersonales sélidas

Facilita la resolucion eficiente de conflictos.

Permite persuadir e influir en los demas.

Promueve el trabajo en equipo y colaboracion.
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La comunicacién en el ambito
profesional se hace mas la referencia
tanto a la comunicacién externa y
interna. Cuando en una empresa la
comunicacién es efectiva, tanto con los
trabajadores como con los diferentes
publicos externos con los que cuente
la empresa, se percibira una notable
mejora de la productividad
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en el ambito laboral
Comunicacion directa: se lleva a cabo sin ninguna
herramienta que ayude a trasladar el mensaje.
Comunicacién Indirecta: se hace el uso de
herramientas para emitir el mensaje.
Comunicacién formal: se usan palabras adecuadas
para transmitir el mensaje.
Comunicacién informal: esta comunicacion se
desarrolla de manera no oficial. e
Comunicaciéon oral: se emite el mensaje por medio
del habla. =
Comunicacién escrita: es aquella que se establece
a través de las palabras impresas o manuscritas

Claves par una
comunicacién profecional
Escucha Activa: La Base de Toda
Comunicacién
Practicar la Empatia
Postura y Gestos Confidentes
Contacto Visual y Ekpféé}ol}eg Faciales
Significativas
Claridad y Concision: Transmitir el Mensaje
Correcto

Una comunicacion clara y abierta puede
mejorar la productividad, fortalecer el
trabajo en equipo y evitar conflictos

= —  jnnecesarios:

e Expresa tus sentimientos y necesidades
de manera clara y respetuosa.

« Evita el uso de lenguaje ofensivo o
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