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. Realice su trabajo siguiendo Hablar de las expectativasy que No debe haber trat ial
Etica un codigo ético que favorezca 1 También: estas se apliquen porigual a Ejemplo: { ho debe haber lra DStESpet:Ia es
las practicas honestas. todos los colaboradores. acla ningtn pacienie o persona.

. + Su formacion en capacitacion

. Nos referimos aquellos que se y antecedentes académicos.

Funcional: - relacionan con la reputacion acerca *| . conocimiento y competencia.
" . . de la efectividad del facultativo. . ianci ili

Es una construccién cultural y vivencial | Tipgs aspectos Experiencia y habilidades.

_E Confianza que se forja a través de las experiencias’ gue denominar. Es un concepto absolutamente Una sensacion de nsequridad
[ propias y opiniones de otros. Emocionales: equivocado, enel desconocimiento - © v =~ desconfiar?za '
E que produce incertidumbre. y ’
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,.5 Pasién El querer dar un servicio a nu_estros clientes Eiemplo: La pasién no puede desaparecer, por mucho que
- de calidad y el amor a losanimales. emplo: a veces pasemos un mal dia en la clinica.
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': Empatia Tener la capacidad de crear conexiones Ejemplo: Cuando entre ellas difieren los

— humanas con otras personas. ) intereses o la forma de ver el mundo.
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L. a capacidad de cambio y de imi
F\ﬁ Innov acién pac ! y ) * El renovar coryoc:lmlentos. .
- adaptacion a nuevas formas de trabajar.| « Tener una actitud muy receptiva.
La calidad no solo consiste en ofrecer los mejores tratamientos
Calidad Es contar con un valor esencial . para las mascotas con las Ultimas herramientas del mercado.
s . Ejemplo:
para fidelizar a vuestros clientes. ) . . . .
La calidad también pasa por ofrecer una éptima atencién al cliente y eso es algo que
implica muchos factores, algunos de los cuales se olvidan con bastante frecuencia.
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