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LTRrRODUCCTAN,

€\ sumiatstro de alimentos no e> sl6  wna
neceatdad humana baswca smo también un
elemento  cultural , socral y econdmico de la
extarencia homana . A \o \cur%o de \a hrstorta,
\os seruwctos alimentacros han cambrado para
adaptarse a los cambros socwales \ al avarces

de \as Aécnrcas colinartas N admmdtraliuas ; ass
como la importanca. de oo plaméfrcocton para brndae

UNo edpenencsa  posthiva \ efecktua a los chentes.
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d.4, Antecedentes de los =erncos Alimeatos,
Desde el eomiento de la historta de la humonidad,
el ser humana ha denido la necesidad de comer,
Esvo rapidamente e conutttd en Secvictod  Comunitartos
de alimentactan que akhera se conoce como \'\oaoccs
de hu€apedes, asistentes socrales \ €3cuelad,

€1 desarrollo de €atas Serutciod ha extadd 1nfluencrodo
Por la 4ecno\08\‘q, e\ equipamientd \ la atencon
Nutcrctonal N de Salod . €xvos Secxtcrod ha eatado
Infloenctados por laa —\ecno\ogfo.a \} de definen de
esta manerat

1) prodocaen de alimentos para un gropo especif1CoD,
9) Orsamzqcroncs que planifrcan, preparan v dterbo yen

alimentos pPara oun qrupo-

5) MinorTas Y €Edtableamientos.
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A.2. Trpod de servictad de alimentoo,
Lo;; eatablecimientos de ali mentactdn , como
orfanatos, Comedores, umuersrdades Y restavrantes ,

Qe Co+egor|mn en Comerciales; NO comerciales \

Con couotas que lienene como caracteriotrcas
Pacttculoxes ; Como ae describen,

A.3. Propdatlos de serutcros de alimentos de
ero ComerC\’cx\,

€xte prodoce gananctas Pora el propweiaxto Y al\

MiasmMo 4|empo brinda Lna a(o&\ aama Comepleta

de seryrctos que incluyen la preporocion, Vento
P\'O\hﬁﬁt;n oe a\m(\en\és Pteporados d€e una  mManero.
Achvacdwa 3 de alta colidod para el chente ze

denla alratdos N alendides Por un peraonal atento.
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1.A.Props=ito de serviciod de alimentacton de
4rpo no comercales.

La importancta de alimentactén en la salud v

de \os> emepleados de Insittucidnes como lo zon lo®
Comedoar de fabricas indoustrrales ; el recloaorro, el
ast\o de anctoned, aumdenos, el hoseriales vsttuton,
E\ comedor de Fabrtca ndoatrral afrece alimentos
A \od> empteados Para aumenlar du producksutdad. \
Qaltrsfacer \a satrofaccion.

€n \a Suqrdeﬁo.o Proforctana a\vmenlacton cara el
buen crecwvavento M e\ desawolo de \od nfanves,
formentando Nalortod fauorolkles en el alimenros,
en e\ hospilal proporctona Lna dietal equilibrada

tante coantiloliva como cuakitaliuamente para

euttar \a desnulcreidn,
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A.4. Propdarto de secvictos de alimentacton por

Coota.

(o> secvicros de alimentacion Por cuota tienen como
Pnncipal ObJe“NO otcecer alimentos balanceados,
Seauros N accesibles a grupos de peroonas mediante
Voa cuota fya. €ate stema se implemenia

Pancipalmente en entornmds donde ea necesarto
Saron'hm UNa  NLtrrctdn odecuada. @ LN conto

acceatble , como nstclocranes educalivas, hospt Yales,

empresas , Centros mMonitarios o programas

qu bernamentales.

A.6. Tipos de servictos de alimentacion N los

Caracrersatcas de come nao\ 2

Los securctos alimentacidn son de diferentes Yepos

dependiendo de la forma en que se pPraporcronan ‘os

O\\men'\os v las carackeripttcas de \od c\\en‘rtzs.
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(os servrerod Ccomerciales ofrecen yna Vanedad de
alimentos \ bebrdas en un momentos especifrco,
atendienda a diwersod grupos demoarcTFrco:. ComO
Familras completas , adulted Mayores, NiNos, adolecentes
0 amplementes ado\tos que dcoean vna bvuena 2aal\ud
\ draponibrirdad economrca.

los alimenYo de =servictos NO comercrales bviadan
alimentos a Usuattos o colecdivod en una  Uorccson
especifrca con wn  preco fejo , snilar a los de
Meccados Covmunitarros o foamilra de \oodoa (-ecuf 909,
Con e! Pogo de cvota ; el serurcro e Quga por \a
Yecyperacscn de cosvos dg \os 803\05 o¥s\\zodos

en la preparacdn de olrmen\as I las e\eccrones

de estos \ D0 prepordaadn depende de \od (atodterdtar,

Cordictones de aalud N necesidades del clienke
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A.7F. Foacion de los aervicros de alimentaccdn.
LOD Qecvrcrod nu*rrcrona\ea fara feronNnald a&anos

abarcan deasde nmiaocs hasta adultos Moy oxes,

enfocandoe en la prevencrdn de enfermedaded cronccas -
descnero\wos Y Va promocdn de \a salod . Ofrecen
alimenics  aaluddbles \) los <rivecos senalados en
la NoM-043-53A2-2005, los indwvrduss hosprtalizadas
reciben detapra nudrctonal de calrdad , que ayuda en \a
recuperaltin © control de enfermedodes,

Las Funcrones de extos servictos Incluyen Oﬂudor
en dcatamientos nNutrictonales especrales , implementar
achuvdcxd‘cﬁ alimenlaftas ColecAivas ophvmntzar el Vao
de cecursod , eyecvkar ackwwdades de  Prevencran
Promecron  \  reMaksilshacidn de \a aalod | planttraar

draeAar malerales de nulctcrdn N ap\rax e‘b*a(\dosﬁﬁ

de @\rdad ) Aaneamvenio,
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e 3 \mpot‘\anc‘d de lo> =ewvictoS de okmen\acxo'ﬂ.

Las coeshones nuiriconales en los alimentos tienen
On  papel \meottante en la Vtdd \umana, § lod
Sevutctos  de clxmen\qao’n_ decempenan un Pqpe|
impartante  en téwnos de calidad Yy cantidad adecuada,
Ademas \os proveedores de alimentos deben comels

Con las leyes alimentaftas § organizar e implementac
édtandares relacionades con la nu\rtao'r\' Y el
Sancamientd ducante todo el procesa. &

Loa chponen¥és mas wmportantes de los aserurctos

de almentacion @on los platos que comerenden la
Cokdad , canttdad , \as necestdades  Indsuidwales 3 \os

ex\andares de lmpeza e \r\rsmene, redpectiuamente
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1.9 Arcas de los seruictos de alimentacion.

El procesa de Plantfrcactdn y gestron de la Produccion,
Arotabuesdn Y derurctos de alimentos, Inclurdo el diseno
de menod equtltbrados , el control del invenlarro, el
edtablecimiento de presvpuesia \ \a %eaho'n del
Personal .

Tamén colore el condrol de calidad de \os dlimentos,
\a diztrlboacn § el servicios  espectaltados. que nos
Aﬁuc\o en la ‘r\tancnc \ 6eaondod del q\.mcr\\o,
Implementando  estandares  HAcCcP \\caonc}o o capdcitac

al Per-aonq\ 4  Promourendo \nghr&oa a\limentarios
Saludables. tambien incluye Vo eugluacron \

Seguimtento . de \as salrofacetdn del vsuario N del

functonamiento  del Setutcro.
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1.40. Actruidades a realizar en \os Dervtccos

de alimentacon.

La Sesi-ra\'\ 3 ccr\'\ro\ del\ procech nmen*o €3 ouna Exrco.
ae\ control N aeak&\ del proceso adminisiradivo  de
un secutcros de  alimentaadn, que se ana\Ta. en
“‘odos \os aspedos. €alo " area e enfoca en el

Presupuesta, el mends , e\ cantrdad alimenkos,

el control de inveMaros de ovienailros, e\ calrdad del

Ddecureros , la planeacton de ea*rcé«ejro. de Medofcx

3 la cordinactén de dadas oy acksurdades .

La almacenomiente de alimentos 2e exuentra en
Qreas -como rcFrchvo.cro"n , almacenimiento  no

procederos , Precparacion  de alimentos , drokctlbuctan

al comensaal ,&l laNado y destamochado , viensilros.

\a nu"rrolbarq hrene \a imeortancra del \okor

notercronal en la 3eaho’ﬂ y €\ conhco\ de procedwmento.

10

i Scanned with !
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

J1.11. €quipo en lod Dervictos de alimentacidn.
Los Seruicios de alimentacton deben Inclove
W\qq\)\noﬂas 3 equipos Necesartas para oprimitar
\os Procecsos g \os trecurdos humano. Los factores
a Conmiderar Incliye €\ Arpo de serutcio] Nomeros de
USUQNO&,“?PO de comida Se(Vtdd, ““po de prepavaciones
Culinareas ; espactod frartco draponible ; recorans

firnancieros  draponibles  y didpontbilrdad del’ mercado.
LOS equipe Para almaceramiento eén Fero mc\u:‘e
f‘eFrrﬂe‘radcres 4 Conaeladores ; 3ener0dorea de calor,

Womnos mrcroonda , asprradorad -\ Procesadoras de

Vecdoras.
€\ equipo de ’lronopor’te incluye camiones , 4ronopor\rado
Y camrones fPara olmacenor | inclusa  disterbo

alimentos , en las inclalacrones incluye lavabes

de aceros wmoxidable.
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d.42. Uenailros en los =ervicros de alimentdcron,

Los Ulenailros  en \od 2ervicrod de alimentacdn  son

esenctales para la prepdaractdn , manteulacton , almace,

Aratribuerdn | Serurctos  de alimentos Seguros.

Esto> o clastfrca Degun So functans

Prepacractdn ; £accton, Secyretos , almacenamento,
\\‘mpveto. < \f\ta\e.r\e. Jhilicando Gtenoasrlrod bastcos
como couchilos ,tablas de cortar, Peladores, coladore s
balcdoras, espalulas,; cucharones - N \tcuadoray.
1.43R. Procesos Admmnistrativos en oo servicros de
Aliwmentos.

Los servicios de alimentactén =on “CSOCTOS o
indoatrtas que 'lron‘é?omcm \ob alimentos en \3\03«36

Y mends. Un  procedd  Namado admuntsivaduo  voluca

acctones o e’u:xpus, COMOo  Proceso , Dvoced\muet\\o"a,

formatos , documentos ; admmidtrdudn Y Pantfrcacn.
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4.41. Proceso 2 €1 una Bdene Ae acaones
derermmnadas que Yedponden A \a prcsun\—a.

E\ Proceso adminiatracion , el proceso, e\ formato
o documento; la Sea-\-rcir\ de Procedimientos; la 8eaho’n
de \a admmisicacignes , el documents o la 866*16!\ de
\a admintsdracienes M el proceso Omef\T‘b’\rO‘\'NO.
La %eshar\ &3 un proceso en que de emplea el
obde‘\wo Y \a 86‘3\\'0‘\'\_36 VN Proceso en que de
emeplea las actiudades Y recurdos - Para \08\'0“ el
desarro\lo.

J..15.€+qPo o fases del Procesoc adminrsivativo.

€\ Proceso adminsiraitvo  considte de dos etapas
Mecantca ( planactén oraommuén\ Y dinamrca

(control Y dwra\-o’n), Planeacron es la Prmera etapa,

en la que se buaeq Frdor dccroney 4 estalblecer

Princtpros 4 operactones,
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1.46. Planeactdn de los seryrctos de alimentocon,

La Planeactdn del secutcto de alimentacidn ae basa

en Arpo de securcro, e\ obyetruo de los serurcrod, Y

\a Poblacton vsvaria. @e conardera \as carackeristvcas
de loo Louvared, el coato de \oa alimentos | el prosupuesto,
€\ calendarto de Ffruota 3 verdoras .

Se basa en \as coractertsircas de \od LDVATTOD,

e\ costo, la estructora, ta (nfraestrocioca , \a CO“‘\nnser\cm,
e\ Voo de alwnentos enlatados Y procesados €n

€dto. erapa , se refrere qdua\—or las medrdds de

Rerutcos de alimenlactdn  ademds de aduo‘\af \as

Mmedidas de sequtctod NI e\ derytctos de a\\men\ocvro?\,

€l predupvesho es aceptodd para \a comerd de

alimentos, nsr\mr\q de \oo *\ra\ocxdthafesl Serytctos e

Impoestos Y €\ e econamMiCo , el presopucaka

es asr%nondo por e\ departamento de finantd o adm,
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C onclu aron:
Un comeponente clave Para satisfacer yna de

las necesrdad humanas mMmas fundamenitales es

la prestacidn de secvrcios  alimentartos . Do
Adecvada 860%\'6\'\, Junto con una  adecuada 2eleccion
de hecramientas , I NaumMos j peraonal CQPOCT"'OdOI
agegura  No Solé el bieneatal de lod clientes Sino
tambien la sostenibrlidad del securcto.

Peconocer €\ Lalor de estos Serutciod d {-raloqdm-
Para m%orquos Continuamente € e:sencm\ en mondo

que Sempre edE cambrando  para salisfacec las

demandas de la aociedad maderna.,
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