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Enfogue:la calidad es una herramienta.
Orientacion:orientacion a productos o servicios
Proceso:fuera de control,nulo conocimiento del
proceso, proceso regido y frangmentados

CALIDAD POR
INSPECCION

Primera generacion:calidad
por inspeccion

Enfoque:la calidad es una herramienta.
Orientacion:orientacion el proceso. ‘

proceso:Se establecen los puntos criticos del control
del proceso
Se establece sistemas de medicién de proceso

segunda
generacion:Aseguramiento de
calidad

ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD

nfoque: la calidad es la estrategia de la organizacién
Orientacion:orientacion al cliente
Desarrollo humano
Se inicia el desarrollo de multihabilidades.
Se implanta el buzdn de sugerencias del personal.
Se establecen los estandares de desempefio para los
colaboradores

Tercera generacion:Proceso
de calidad total

PROCESO DE CALIDAD
TOTAL

Enfoque:mejora continua de los productos y servicios

Orientacion a mejorar todas las actividades de la organizacién

Desarrollo humano

El desarrolio de multihabilidades y |1a madurez de liderazgo

La comunicacion y la informacion se incremento

- PROCESO DE MEJORA
Cuarta generacion CONTINUA DE LA CALIDAD

proceso de mejora
continua de calidad

Enfoque Redisefo de los procesos de la organizacién

ento 0 procesos completos (reigenieria) la

organizacion se desarrolla alrededor de los procesos clave

Derechos humanos

6n al aumentar la capacitacién la visidn los

el marco de referencia para la actualizacion de,

REINGENIERIA Y CALIDAD
TOTAL ENFOQUE DE
CAUIDAD

Quinta generacion
reingenieria y calidad
total enfoque de calidad

olaboradores de Ia organizacion

Diseno completo de la organizacion
Rompimiento de la estructura de mercado
orientacién directa y total al cliente
Desarollo humano
los equipos autodirigidos pasan a formar
equipos de alto rendimiento al realizar las
operaciones del staff y subcontrolar servicios
especiales.

La motivacion es elevada y responsabilidad y el
sentido de pertenencia se mantiene elevado

sexta generacion
Rearquitectura de la
organizacion

REARQUITECTURA DE
LA ORGANIZACION DE
LA CALIDAD
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