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° CALIDAD POR

INSPECCION orfentada al producto o servicio
2° _
ASEGURAMIENTO Orienta el proceso
DE LA CALIDAD
(s;Atl?)c:\cDE'?ngE Orienta al cliente

4° PROCESO DE
MEJORA CONTINUA

DE CALIDAD

Orienta a mejorar todas las
actividades de la organizacian

GENERACIONES DE LA
CALIDAD

5° REINGENIERIA

Y CALIDAD

Orienta a procesos completos
hacia el cliente

6° REARQUITECTURA
DE LA ORGANIZACION

Orientacion directa y total al
cliente
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La calidad es una herramienta

Proceso fuera de control
MNulo conocimiento del
proceso

Procesos rigidos y
fragmentados

5@ establecen l0s puntos criticos del
control del procesa
Se establacen sistemas de medicion
del procesa

Los procesas se modifican y se
anientan 3l clienta

Se utilizan técnicas avanzadas como
&l justo a tiempo

Pracasos 52 mejoran continuamente
Procesos fragmentados

Desarrolo de multihabilidades yla
madurez del liderazgo
Comunicacian & informacion
incrementada

Organizacion desarolada alradedor de los
procesas clave

Se incrementa la motivacidn sl Bumentar I
capacitacidn

Vision y valores compartidos

Las dreas del staff en su mayoria son exchidas
de la empresa y se subcontratan

Procesos de arganizacitn se desarollan
alrededor de los clientes

Loa aquipos auto dingide pasan a formar
equipos de alto rendimiento

La dn es elevaday la

el sentimianto de partenencia se mantiznan
elevados
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