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* - No requieren supuestos estrictos sobre la distribucion
de los datos.

* - Pueden ser aplicados a datos ordinales o cualitativos.
Ventajas * - Menos sensibles a valores atipicos.

* - Menos poderosos que los métodos parametricos

D I ' cuando se cumplen los supuestos.
[ ]

- Menor capacidad de generalizacién en algunos

2 Casos.
Métodosno

METODOS ESTADISTICOS QUE ND

SUPOMEMN DISTRIBUCIOMNES
ESPECIFICAS PARA LOS DATOS. SE L. .
Mt S 1 1O SE PUEDEN 1. Pruebas de comparacion de dos o mas
CUMPLIR LOS SUPUESTOS DE LOS muestras

METODOS PARAMETRICOS (POR 2. Pruebas de ajuste o bondad de ajuste

EJEMPLO, NORMALIDAD O 3. Analisis de correlacion y regresion no
HOMOGENEIDAD DE VARIANZAS). paramétricos

=
g

- Prueba de Wilcoxon (para dos muestras relacionadas)
- Mann-Whitney (para dos muestras independientes)
- Prueba de Kruskal-Wallis (para mas de dos muestras

Pr“ independientes)
ebas * - Prueba de Friedman (para mas de dos muestras
comunes relacionadas)

- Prueba de Kolmogorov-Smirnov (para la bondad de
ajuste)




Chi-Cuadrada

Aplicaciones

icaciones \ Comunes
delachi
cuadrada

LA PRUEBA DE CHI-CUADRADA SE
UTILIZA PARA DETERMINAR 51 EXISTE
UMNA DIFEREMCIA SIGNIFICATIVA ENTRE
LAS FRECUENCIAS OBSERVADAS ¥ LAS
ESPERADAS EM UMA O MAS CATEGORIAS.
SE APLICA PRINCIPALMEMNTE EM DATOS
CUALITATIVOS O CATEGORICOS.

Requisitos
paraelUso

Al

Ejemplosde
Aplicaciones

Tiposde Prueba

1. Prueba de bondad de ajuste (ajuste a una distribucion
especifical.

2. Prueba de independencia (para determinar si dos variables
categoricas estan relacionadas).

3. Prueba de homogeneidad (para comparar distribuciones de
frecuencia en varias poblaciones).

1. Bondad de ajuste: Comparar las frecuencias observadas con las
esperadas segun una distribucion tedrica (g]., si una distribucion de
eventos sigue una distribucion uniforme o normal).

2. Independencia: Determinar si dos variables categoricas estan
relacionadas, como en una tabla de contingencia (g]., genero vs.
preferencia de producto).

3. Homogeneidad: Comparar las distribuciones de una variable
categorica en diferentes grupos lej., comparacion de preferencias
de color en diferentes regiones).

» - Datos categoricos (nominales u ordinales).

* -Unatabla de contingencia (frecuencias
observadas).

= - Lamuestra debe ser lo suficientemente grande
para que las frecuencias esperadas no sean muy
pequenas.

« - Probabilidades de enfermedades: Verificar si la
prevalencia de una enfermedad esta asociada con un
factor de riesgo (por ejemplo, fumadores vs. no
fumadores).

« - Mercadeoy encuestas: Determinar si existe relacion
entre el género y la preferencia de marca.

« -Investigacion social: Estudiar la relacion entre niveles
educativos y participacion en actividades recreativas.



» 1. Las observaciones son independientes.
» 2. Lasfrecuencias esperadas deben ser suficientemente

grandes (generalmente, se requiere que todas las
Supuestos frecuencias esperadas sean mayores que 5).

e X2=3(0-E)2Ex2=3E(O-E)2,
donde:

e 0O = Frecuencia observada,

* EE = Frecuencia esperada.

* - No es adecuada para datos continuos.

» - Requiere un tamano de muestra adecuado para
que las frecuencias esperadas sean razonablemente
grandes.

e - No se debe usar si las frecuencias esperadas son
demasiado pequenas (menores a 5).




| Tiposde

e
Vi ANOVA
| e e }-.
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(M= Hm"

=TI Formula
General

k]
¢Comose
realizael

- -
analisis?
EL ANOVA ES UMA TEENICA ESTADISTICA

QUE PERMITE COMPARAR LAS MEDIAS
DE TRES O I'u'IﬁLS GRUPDS PARA

DETERMINAR 51 AL MENOS UNA MEDIA

ES SIGNIFICATIVAMENTE DIFERENTE DE

LAS DEMAS, SE BASA EN EL ANALISIS DE
LA VARIABILIDAD TOTAL EN LOS DATOS.

Hipodtesis

Aplicaciones
Comunes

Ventajas

1. ANOVA de una via (unidireccional): Comparacion de medias de
diferentes grupos de una sola variable independiente.

2. ANOVA de dos vias (bidireccional): Comnpara los efectos de dos
variables independientas y su interaccion.

3. ANOVA de medidas repetidas: Comparacion de medias de un solo
grupo a través de diferentes condiciones o momentos.

« F=Variabilidad entre gruposVariabilidad dentro de los
grupos=MSBMSWF=Variabilidad dentro de los gruposVariabilidad entre
grupos=MSWMSB, donde:

- MSB = Media de los cuadrados entre los grupos,

- MSW = Media de los cuadrados dentro de los grupos.

1. Calcular las medias de cada grupo.

2. Calcular la variabilidad entre los grupos y dentro de los grupos.

3. Calcular el valor Fy compararlo con un valor critico de la distribucion F.
4, Si F=Fcn'ticoF=Fcn'tico, se rechaza la hipotesis nula.

- - - -

= - Hipotesis nula (Hg): Las medias de todos los grupos son iguales.
« - Hipotesis alternativa (H,): Al menos una de las medias de los grupos es
diferente.

= - Comparacion de tratamientos en ensayos clinicos.

« - Evaluacion de diferentes métodos de ensenanza en educacion.

« - Comparacion de rendimientos de distintas marcas de productos.

« - Estudio de efectos de diferentes condiciones ambientales en cultivos.

+ - Permite comparar multiples grupos simultaneamente.
« - Ayuda a identificar diferencias especificas entre grupos sin necesidad
de realizar multiples pruebas t.
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Control
estadisticode
calidad (CEC)

EL CONTROL ESTADISTICO DE
CALIDAD (CEC) ES UN CONJUNTO
DE HERRAMIENTAS ¥ TECNICAS
ESTADISTICAS UTILIZADAS PARA
MONITOREAR Y CONTROLAR EL
PROCESO DE PRODUCCION, CON
EL FIN DE ASEGURAR QUE LOS5
PRODUCTOS CUMPLAN CON LOS

ESTANDARES DE CALIDAD
ESTABLECIDOS.

Elementos
basicos

Herramientas
comunes

Cartasde

Tiposde
Graficosde
Control

Beneficios

1. Especificaciones de calidad: Estandares y tolerancias para los
productos o procesos.

2. Monitoreo de procesos: Supervision continua de las variables que
afectan la calidad.

3. Accion correctiva: Medidas para corregir desviaciones en el proceso
0 el producto.

- Graficos de control: Herramientas visuales para seguir la variabilidad del
proceso.

- Histogramas: Distribucion de las caracteristicas del producto.

- Diagramas de Pareto: Identificacion de las principales causas de problemas.
- Diagramas de causa y efecto (Espina de pescado): Identificacion de causas
raiz de problemas de calidad.

- Cartas de control: Para evaluar la variabilidad y estabilidad de un proceso.

1. Carta de control para variables: Se utiliza para variables cuantitativas
(por ejemplo, media, desviacion estandar).

2. Carta de control para atributos: Se usa para caracteristicas cualitativas
(por ejemplo, numero de defectos, proporcion de productos defectuosos).

1. Grafico de medias (X-barra): Monitorea la media del proceso.

2. Grafico de rangos (R): Monitorea la dispersion dentro de un proceso.

3. Grafico de proporciones defectuosas (P): Monitorea la proporcion de
defectos en una muestra.

4. Grafico de numero de defectos (Cl: Monitorea el numero total de defectos
por unidad.

Reduccion de la variabilidad: Permite identificar y eliminar fuentes de
variabilidad innecesaria.

- Mejora continua: Fomenta la mejora constante en los procesos de
produccion.

- Ahorro de costos: Reduce el desperdicio, retrabajo y los defectos, lo que
lleva a menores costos de produccion.

- Cumplimiento de normas: Asegura que los productos cumplan con los
requisitos del cliente y las normativas de calidad.



Su = - El proceso debe ser estable y repetitivo.
+ - Los datos recolectados deben ser representativos del proceso.
CEC » - Debe existir un control regular y continuo para detectar desviaciones.

R A

- Manufactura: Control de la calidad de los productos

fabricados.
« - Servicios: Evaluacion de la calidad de los servicios
COI‘I'I:I‘OI ofrecidos.
estadl’stico de Are_as dp « - Procesos industriales: Monitoreo de procesos como
. aphcamén temperatura, presion, velocidad, etc.
Calldad (CEC) « -Investigacion y desarrollo: Asegurar que los nuevos

productos cumplan con los requisitos de calidad
desde su desarrollo.

M » Una fabrica de automoviles utiliza graficos de control para
{é__ﬂ monitorear el tamano de las piezas de motor. Si se detecta
- Limitaciones que la variabilidad de tamano excede los limites

establecidos, se toma accion para corregir el proceso de
fabricacion antes de que los productos defectuosos
lleguen a los clientes.
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« 1. Valor del dinero en el tiempo: El valor del dinero cambia con el
/ comepto tiempo debido a factores como la inflacion, el rendimiento de la
F ¥ M M .
/ ves inversion y las tasas de interes.
‘\_ scla « 2. Interés: El costo de usar el dinero, calculado sobre el capital
invertido.
« -Interes simple: Se calcula solo sobre el monto inicial
Tiposde (capital).
Mateméti Interés « -Interes compuesto: Se calcula sobre el capital inicial
- cas y sobre los intereses acumulados.
ﬁnamleras « 1. Interes simple: I=Pxrxtl=Pxrxt, donde:
LAS MATEMATICAS FINANCIERAS Férmulas « |l =interés, PP = principal, rr = tasa de interes, tt = tiempo.
SON UN CONJUNTO DE TECNICAS Clave « 2. Interés compuesto: A=P(1+rn)ntA=P(1+nr)nt, donde:
THERELOS MATEMATICOS « AA=monto final, PP = principal, rr = tasa de interés anual, nn =

APLICADOS A LA TOMA DE
DECISIOMNES FINANCIERAS, PARA

mS:ELL;:F;JSEFEI;:?IE;“;DS_ « - Valor presente (VP): El valor actual de un flujo de efectivo futuro.

FLUJOS DE CAJA, INVERSIONES, Y Valor Presente « -Valor futuro (VF): El valor de un flujo de efectivo hoy en el futuro.
RIESGOS. yFu'I:uru « Formulas:
« Valor futuro: VF=PVx(1+rtVF=PVx(1+r)t
« Valor presente: PV=FV(1+r)tPV={1+r)tFV

numero de periodos por ano, tt = tiempo en anos.

« - Tasa de rendimiento (TIR): Tasa de interés que iguala el valor

_ Rendimientode presente de los flujos de caja futuros con el monto invertido.
Inversiones « - Valor presente neto (VPN): Valor presente de los flujos de caja
I 2 3 + descontados menos la inversion inicial.
5 G - " = 5
7 8 9 x « Son las entradas y salidas de dinero relacionadas con una
ac Fluiosde inversion o proyecto en un periodo determinado. Se utilizan

Ca para calcular el VPN, TIR, y otros indicadores financieros.



| 2 3 +
4 5 6 -
7 8 9 %
=Y

Matematicas
financieras

Tiposde
Préstamos

Instrumentos
Financieros

Tasasde
Descuento

Indicadores
Financieros

Aplicaciones
Comunes

-

1. Analisis de proyectos de inversion: Determinacion de la
viabilidad de proyectos considerando flujos de caja, tasas de

descuento y riesgo.
« 2. Amortizacion de préstamos: Céalculo de pagos periodicos sobre
un préstamo (principal e intereses) mediante cuotas constantes.

« - Préstamos de cuota fija: Cuotas constantes durante
toda la vida del préstamo.

» - Prestamos con amortizacion variable: Cuotas que
varian dependiendo de la tasa de interés o el saldo

pendiente.

- Bonos: Instrumentos de deuda emitidos por empresas o
gobiernos.

- Acciones: Participacion en el capital de una empresa.

- Futuros y opciones: Derivados financieros que permiten
especular sobre el precio futuro de un activo.

« Se utilizan para calcular el valor presente de flujos de efectivo

futuros. La tasa de descuento refleja el costo de oportunidad del
dinero y el riesgo asociado con los flujos futuros.

+ 1. Valor presente neto (VPN):

VPN=3FCt(1+r)t-COVPN=3(1+r)tFCt-CO0 donde:

FCtFCt = flujo de caja en el tiempo t, rr = tasa de descuento,
COCO = inversion inicial.

2. Tasa interna de retorno (TIR): Tasa que hace que el VPN sea
igual a cero.

« Evaluacion de proyectos: Determinar si una inversion es rentable
utilizando VPN y TIR.

« -\Valoracion de bonos y acciones: Calcular el precio de un bono o
la valoracion de acciones en base a los flujos de caja futuros
esperados.

* - (Gestion de riesgos: Evaluar la viabilidad y los riesgos asociados con
decisiones financieras a traves de simulaciones o analisis de sensibilidad.



ORIGENES

DESARROLLO POSTBELICO

INVESTIGACION DE .
OPEREACIONES (ORIGEN EXPANSION DE LA
Y DESARROLLO) DICCIPLINA

La Investigacion de
Operaciones (10) es
una disciplina cientifica
que utiliza métodos
matematicos,
estadisticos y
computacionales para
ayudar a la toma de
decisiones éptimas en
problemas complejos
de planificacién,
programacion y
gestion de recursos.

%

HERRAMIENTAS Y
METODOS

La IO tiene sus raices en la Segunda Guerra
Mundial, cuando se utilizaren métedos
matemadticos y estadisticas para resolver
problemas logisticos y estratégicos en el
ambito militar.

Tras la guerra, los avances y métodos
desarrollades durante el conflicto bélico fueron
aplicados en el sector civil para resclver
problemas en la industria, transporte,
administracién de inventarios, finanzas y mas.

- 19505-1970s: La investigacion de operaciones
comenzé a integrarse mds formalmente en el
dambito académico y empresarial. Se crearon
programas académicos especializados y se
aplicaron técnicas como la programacion lineal,
la simulacién, la teoria de colas, y la teoria de

juegos.

Hoy en dia, la IO abarca dreas come:
- Optimizacién

- Simulacién

- Teoria de colas

- Teoria de juegos

- Investigacién operativa aplicada

- George Dantzig: Método Simplex y
programacion lineal.

- Richard Bellman: Programacién dindmica.
- John von Neumann y Oskar Morgenstern:

Teoria de juegos.
- A. K. Erlang: Teoria de colas.

Programacion lineal y no lineal

= Simulacion de Monte Carlo

- Teoria de juegos

- Andlisis de redes

- Algoritmos evolutivos y metaheuristicas



Logistica y transporte: Optimizacién de rutas,
distribucién de productos.

* - Gestién de inventarios: Control de existencias y
AREAS DE APLICACION T Garmen do proyecius: PlariBciiny contrel do
proyectos con herramientas como PERT y CPM.

- Manufactura: Optimizacién de la preduccién y
minimizacién de costos.
- Finanzas: Evaluacién de riesgos y carteras de

inversién.
INVESTIGACION DE
OPEREACIONES Con el desarrallo de ntelgenda articialy
(ORIGEN Y FUTURO DE LA 10 tbenicas més avanzadas do optimizadénen
DESARROLLO) iiod-ob b ioassind b iyt

grandes volimenes de datos para la toma de

decisiones en tiempo real.

[#
< M

O




1. Definicion del problema

2. Formulacién del modelo
3. Resolucion del modelo

4, Verificacién y validacién
5. Implementacién y monitoreo

ETAPAS DEL MODELADO

1. Modelos deterministas: Aquellos en los que todos
los parametros y variables son conocidos y

[NFOQU[ DE ;“r:;t:;ﬂtml’:cli:: llli:::rcerhdumhre} Ejemplo:
2. Modelos estocdsticos: Incorperan incertidumbre y

MODELADO EN LA TIPOS DE MODELOS e e e e

eventos. Ejemplo: teoria de colas, simulacién de

INVESTIGACION DE rrioe e

3. Modelos dinamicos: Aquellos que se utilizan para

OPERACIONEQ e e e e O

Ejemplo: programacién dinamica.

El modelado en 10 es el 1. Métodos anadliticos: Técnicas

proceso “l::c crear matemadticas que resuelven los modelos de
representaciones METGDUQ DE manera exacta (

matematicas y 2. Métodos numéricos: Utilizan

abstractas :Ie‘ sistemas RESOLUCION
reales para simular,

analizar y optimizar la

toma de decisiones

dentro de un proceso o

problema especifico.

E;los:no:lnln& * 1. Variables de decisién: Representan las
permiten predecir decisiones a tomar. Ejemplo: cantidad de

comportamientos y Y ducto oduci
; ) productos a preducir.
mluu‘r ‘ﬂ_hﬂr"ﬂhVﬂi OMPON 2. Funcion objetivo: La funcion matemadtica
de decision. MODELO que se quiere maximizar o minimizar. Ejemplo:
% 3. Restricciones: Condiciones que limitan las

maximizar beneficios o minimizar costos.
opciones disponibles, como recursos,

capacidad de produccién o demanda.

aproximaciones numéricas para resolver
modelos complejos.

3. Algoritmos computacionales: Uso de
software especializado y algoritmos para
obtener soluciones.




ENFOQUE DE
MODELADO EN LA
INVESTIGACION DE
OPERACIONES

ENFOQUES DE MODELADO

TECNICAS COMUNES DE
MODELADO

o ) PLICACIONES COMUNES DEL a
MODELADO

1. Modelado matematico: Uso de
ecuaciones matematicas para describir el
comportamiento del sistema.

2. Modelado computacional: Uso de
simulaciones y algoritmos en software
especializado para modelar y analizar
sistemas complejos.

3. Modelado grdfico: Uso de diagramas o
representaciones visuales para representar
procesos y relaciones entre elementos del
sistema.

- Programacién lineal: Optimizacién de recursos
bajo restricciones lineales.

- Teoria de colas: Modelado de sistemas de espera
y gestion de colas.

- Simulacién de Monte Carlo: Generaciéon de
distribuciones de probabilidad para variables
inciertas.

- Optimizacién no lineal: Resolucién de problemas
de optimizacién donde la funcién objetivo o las
restricciones no son lineales.

- Programacién dinamica: Optimizacién de
decisiones secuenciales en el tiempo.

1. Optimizacién de la produccién: Planificacién de recursos,
control de inventarios, programacién de méquinas.

2. Logistica y transporte: Optimizacién de rutas, gestion de
flotas, planificacién de cadenas de suministro.

3. Gestion de proyectos: Planificacién y control de
proyectos mediante redes PERT y CPM.

4, Finanzas y riesgos: Evaluacién de inversiones, andlisis de
riesgos, optimizacion de carteras de inversion.

5. Salud: Modelado de flujos en hospitales, optimizacion de
la asignacion de recursos médicos.



ENFOQUE DE
MODELADO EN LA
INVESTIGACION
DE OPERACIONES

Ventajas del
Modelado en |0

LIMITACIONES DEL
MODELADO

HERRAMIENTAS Y
SOFTWARE UTILIZADOS

- Permite tomar decisiones informadas basadas en

S Ll - -
andlisis cuantitativos.

- Facilita la identificacién de soluciones 6ptimas o

subéptimas.
- Reduce costos y aumenta la eficiencia de los
procesos.

- Proporciona una visién clara y cuantificable de

los problemas complejos.

- La precisién del modelo depende de la calidad y

precision de los datos de entrada.

- Los modelos pueden ser simplificaciones excesivas

de la realidad, lo que limita su aplicabilidad en
ciertos casos.

- El modelado puede requerir una alta capacidad

computacional para problemas complejos.

- Excel y Solver: Herramientas bdsicas de
optimizacién y simulacién.

- LINDO, GAMS, CPLEX: Software
especializado en optimizacién matematica.
- Arena, Simul8: Software para simulacién
de procesos.

- MATLAB, R, Python: Lenguadjes de
programacion utilizados para modelar y
resolver problemas complejos.

%



Funcion Objetivo (F.0.):

« Funcion lineal que se quiere maximizar o
minimizar.

» Restricciones: Condiciones que limitan las
variables del problema.

« Variables de Decision: Variables que se deben
determinar para optimizar la funcién objetivo.

* No Negatividad: Las variables deben ser no
negativas.

Maximizacion
Minimizacion

Método Grafico
Método Simplex
Método de la Region Factible

» Linealidad: Las funciones objetivo y las
restricciones son lineales.

* Convexidad: El conjunto de soluciones viables
forma un poligono convexo en el plano.

» Existencia de Solucién Optima: Siempre existe
una solucioén optima si el problema esta bien
planteado.




 Industria y Produccién: Optimizacion de
recursos y capacidades.

» Transporte y Distribucion: Minimizacion de

= ol | s costos de transporte.
APLIchdlonNEs: » Economia: PIaniFfJicacién de inversiones y

recursos.

» Gestion Empresarial: Optimizacion de
portafolios de inversion, asignacion de
recursos.

« Proporcionalidad: Las relaciones entre las
variables son proporcionales.

e I « Certidumbre: Se conocen con certeza los

SUPUESTOS DE L3 T N

g‘g‘gﬁmﬂ%}f coeficientes de la funcion objetivo y las
[ & ; = =\ S

LR restricciones.

« Independencia de Variables: Las variables
son independientes entre si.




*Inicio

*Planificacion
*Ejecucion
*Monitoreo y control
*Cierre

*Gestion de la Integracion
*Gestion del Alcance

*Gestion del Tiempo

*Gestion de los Costos

*Gestion de la Calidad

*Gestion de los Recursos Humanos
*Gestion de las Comunicaciones
*Gestion de los Riesgos

*Gestion de las Adquisiciones
*Gestion de los Stakeholders

Es la disciplina que se encarga de » Diagrama de Gantt

¢ planificar, organizar, ejecutar y ' » Analisis de la Ruta Critica (CPM)
controlar los recursos, actividades » Matriz RACI
y tiempos necesarios para < * Matriz de Riesgo

alcanzar los objetivos de un * Analisis FODA
proyecto de manera eficiente y > Plagtama de Pert
efectiva. \
!
* Proyectos de Innovacion
TiPeS DE * Proyectos de Construccion
PROVECT®S: » Proyectos Tecnoldgicos

* Proyectos Sociales

] JA"




Director de Proyecto
Equipo del Proyecto
Sponsor o Patrocinador:
Stakeholders

PcPuEs < -

Claridad en los Objetivos
Comunicacion Eficaz

Gestion Adecuada de Recursos
Gestion de Riesgos

Compromiso de los Stakeholders

-

* Desviaciones en el Cronogramay

y ¢ Presupuesto: Riesgo de retrasos y costos
adicionales debido a una mala
planificacion o ejecucion.

mm » Gestion de Riesgos Inadecuada: No

@W anticipar problemas o oportunidades que
puedan afectar el proyecto.

* Falta de Compromiso del Equipo: Baja
motivacion o falta de alineacion de los
miembros del equipo.
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INTRODUCCION A LA
TEORIA DE
DECISIONES

Es el estudio de co6mo tomar
decisiones racionales en
situaciones de incertidumbre,
donde los resultados no son
predecibles.

Se aplica en diversas areas
como la economia, la
administracion, la ingenieria y la
psicologia.

f- Decisiones Certas !

TIPOS DE
DECISIONES:

« Decisiones con Incertidumbre:
» Decisiones con Riesgo:

J

TIPOS DE MODELOS
DE DECISION

METODOS DE
ANALISIS DE
DECISIONES

CRITERIOS PARA
TOMAR
DECISIONES

HERRAMIENTAS DE
APOYO EN LA TOMA
DE DECISIONES

( * Modelo de Decision Bajo \

Certidumbre
Modelo de Decision Bajo Riesgo
Modelo de Decision Bajo
Incertidumbre

*Matriz de Decision
*Arbol de Decisién
Valor Esperado (EV)
*Teoria de Juegos

N/

*Maximizacion de la Utilidad
*Minimizacion de Pérdidas
‘Criterio de la Maximizacion de la
Esperanza Matematica

*Regla de Laplace

*Analisis de Sensibilidad
‘Simulacién de Monte Carlo
*QOptimizacion

\__ U/ \L




»
-
TN = 4 D
g . JONES DE *Empresarial, econémica, salud,
LA TEORIA DE ) ingenieria y gestion de proyectos
DECISIONES k
INTRODUCCION A LA
TEORIA DE
DECISIONES
LIMITACIONES DE ( » Sesgo Cognitivo:
LA TEORIA DE ) ¢ Ealta ?f'l‘”ldnfzrmamon
DECISIONES « Complejida

A
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